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I. PRELIMINARII

Actualele fenomene a economiei de piata impun amplificarea si intensificarea preocuparilor in
domeniul managementului. Conceptul de management, necunoscut la inceputul secolului XX, a urmat o
evolutie rapida in cursul secolului trecut. In prezent, managementul este o §tiinfa bine conturata, cu un
fundal teoretic puternic 8i o serie de instrumente menite sa imbogateasca gandirea Si practica managerial
8i sa ofere flexibilitate in fa(a schimbarilor & provocarilor cu care se confrunta orice organizatie . In cadrul
unui sistem nou economic, sistemul de gestionare a institufiilor medicale trebuie sa fie reorientat spre
modele noi de activitafi economice, care permit nu numai supraviefuirea, dar 8i extinderea activitafilor
institufiilor medicale in condifiile concurentei.

Marketingul contribuie la sporirea calitatii vietii prin orientarea 8i organizarea activitafii
intreprinderilor, concretizata intr-un ansamblu de activitap, metode 8i tehnici 8tiinfifice necesare pentru
depistarea ?i/sau formarea, studierea nevoilor clienfilor actuali 8 potenpali, gasirea modalitafilor de
satisfacere a acestor nevoi, concomitent cu obtinerea unui profit optim in condifii de concurenfa. Cadrele
didactice vor acorda posibilitate studentului de a-8i determina capacitatile necesare activitafii de
marketing; vor explica studentilor despre dreptul de a decide in mod liber 8i con8tient asupra opfiunilor:
cercetarea de marketing, modalitatea de promovare a serviciilor stomatologice, formularea strategiilor de
marketing, analiza mixului de marketing a institutiei medicale

Beneficiile educafiei in marketing nu se limiteaza doar la studierea cererii si ofertei de pe piata
serviciilor medicale si realizarea mixului de marketing. Contribuie la formarea abilitatilor de comunicare
medic-pacient la studenti, care este atit de necesara in practica zi de zi, ofera pe linga cuno”tinte despre
marketing 8i posibilitatea de se afirma, a reflecta asupra propriilor'capacitafi, a le forma aptitudini de
cercetare, analiza, planificare, organizare 8 comunicare, cit si atitudini pozitive privind manifestarea
inifiativei 8 pozitia activa in societate. Aceste aptitudini ii va ajuta atit in calitatea sa de angajat cit 8i in
cea de angajator sau auto-angajat (liber profesionist).

» Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala.

Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitati practice de aplicare a cunostintelor de management si
marketing din punct de vedere universal si profesional in analizarea situatiilor practice si
problemelor emergente in domeniul activitatii profesionale.

* Limba/limbile de predare a disciplinei: romana;

e Beneficiari: studentii anului 1, facultatea Medicina, Medicina Preventiva.

Il. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.07.0.058

Denumirea disciplinei Management si marketing in Sanatate

Responsabil (i) de discipline Ludmila Goma, conferentiar univ., dr. in economie
Irina Nicov,asist. univ., dr. in economie

Anul v Semestrul/Semestrele VIl

Numarul de ore total, inclusiv: 60

Curs 10 Lucrari practice/ de laborator

Seminare 25 Lucrul individual 25

Forma de evaluare CD Numarul de credite 2

I11. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI
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Lafinele studierii disciplinei studentul vafi capabil:

la nivel de cunoaStere 8i infelegere:
Sa infeleaga 8i insu8iasca aspectele esenfiale ale managementului;
Sa cunoasca paradigme noi si contextul principiilor contemporane de management,
demensiunile de planificare, organizare, motivare, control.
Sa explice conceptele de transformare tranzactionale de gestiune, diverse teorii, procese, Si
functiile de gestionare.
Sa cunoasca notiunile generale de marketing 8 activitatile legate de mixul de marketing,
cercetare de piata, strategic de marketing si comunicarea in functie de tipologia clientilor.
Sa cunoasca etapele si esenta unei cercetari de piata.
Sa identifice corect factorii ce influienteaza comportamentul consumatorului..
la nivel de aplicare:
Sa aplice misiune, viziune, valori pentru cariera profesionala in mediu de afaceri, descrie elemente
ale procesului de comunicare cu subaltemi si clienti.
Sa dezvolte ideii, solutii pentru probleme manageriale de ordin antreprenorial.
Sa poata intocmi organigrama unei organizatii
Sa determine gradul de motivare a angajafilor sferei medicale special in optometrie
Sa determine algoritmul luarii deciziilor 8 sa-1 utilizeze.
Sa poata elaborara strategii manageriale, realiza controlul rezultatelor;
Sa demonstreze  lista set-cheie de comportamente care conteaza pentru performanta
organizationala, formularea strategii organizational si personale, descrierea matricei modului in
care organizatiile se schimba.
Sa elaboreze strategii eficiente de marketing pentru fidelizarea clientilor.
Sa utilizeze algoritmul de comunicare cu clientul
Sa analizeze oportunitafile de fidelizare a clientului
Sa realizeze un chestionar pentru a analiza satisfactia clientului
Sa realizeze un plan de marketing specific serviciilor stomatologice.
Sa formeze abilitati de rezolvare teoretica 8i practica a problemelor specifice activitatii de
marketing
la nivel de integrare:
Sa aprecieze important cunoS8tintelor in domeniul managementului in contextul viitoarei
profesiuni;
Sa poata proecta un sistem de valori ,care sa contribuie la dezvoltarea institutiei
sa structureze corelatia functional a dintre regulile generale ale managementului & formele practice
de desfaSurarea a activitatii profesionale ;
Sa pregateasca viitori manageri prin intregirea cunoStinfelor teoretice Si abilitafilor practice
insu8ite/formate in anii de studiu in cadrul disciplinelor complementare.
Sa contureze un plan managerial,
Sadezvolte o atitudine proactiva fafa de rolul $i sarcinile managementului in dezvoltarea personala
8 organizationala
Sa identifice oportunitaple existente pentru dezvoltarea personala, profesionala si organizationala.
Sa stabileasca obiective specifice activitatii de marketing.
Sa stabileasca o0 modalitate de negociere, comunicare in raport cu opfiunile personale.

IV. CONDIJIONARI 81 EXIGENJE PREALABILE
Cunogtinfe fundamentale Bazele teoriei economice, Bazele marketingului, Managementul general.

V.

TEMATICA §1 REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
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Cursuri (prelegeri), lucrari practice/ lucrari de laborator/seminare si lucru individual

NIr. NumSrul ce ore
TEMA
d/o P LP/S LI
1 Managementul ca $tiinfa 8 obiect de studiu. Evolupa gandirii manageriale. 1 2
2 Institunia medicals ca organizafie, mediul ei intern 8 extern. Structura 1 92 9
" organizatoricS a unei organizatii. Cultura organizational
3 Principii, metode, tehnici 8 functiile managementului modern. Procesul 1 2
" decizional in management.
Planificarea strategics ca funcfie managerial. Obiective, strategii 8i politici de
4. . o . ; 1 2 4
functionare a organizatiilor.Managementul schimbarilor
5. Managerii firmelor. Managementul resurselor umane. Motivarea 1 3 4
6. Sistemul informational al firmei. Comunicarea si managementul conflictului. 1 3 4
Conceptul de marketing si no™uni de baza, istoric, perspective.Tipuri de
7. : . 1 2
marketing. Piata (cererea, oferta, pret, concurenta)
Comportamentul consumatorului. Comunicarea prestator de servicii-consumator.
8. N TR . A 1 3 5
Tipuri de clienti. Etica in relatiile cu clientii
9 Organizarea activitatii de marketing .Cercetarea de marketing. Concepte, etape, 1 3 9
" metode, instrumente
10.  Previziunea si planificarea in marketing . Structura Planului de marketing. 1 3 4
Total 100 25 25
VI. OBIECTIVE DE REFERINTA $1 UNITATI DE CONJINUT
Obiective Unita(i de con(inut

Tema (capitolul) 1. Managementul ca ?tiint& 8i obiect de studiu. Evolutia gandirii manageriale.

«

«

de
arts,

Sa defmeasca
management
procese,profesie;
Sa explice rolul managementului in
diferite sisteme

Sa prezinte conceptele
management.

Sa aplice in viata curenta principiile
managementului

Sa cunoasca rolurile managerului

conceptul

ca StiintS,

8colilor de

1

Introducere. Noliune de manager, activitali
manageriale 8 sisteme de management. Niveluri 8
arii de management.

Sarcinile managementului Principii de conducere.
Managementul ca teorie 8i / sau practica, ca 8tiin(a 8i
/ sau arta

Rolurile managerului (interpersonale, informationale,
decizionale). AbilitStile necesare managerului.
Aparitia 8 dezvoltarea managementului. §coli,
curente manageriale, reprezentanti. 8coala clasicS in
conducere.

Managerul in sistemul ocrotirii sSnStSpi. TrasSturile
personal-profesionale de bazS 8 deprinderile
conducStorului manager.

Tema (capitolul) 2. Institupa medicala ca organizalie, mediul ei intern 8 extern. Structura organizatoricS 8
de conducere in cadrul unei organizatii. Cultura organizaponala

®

Sa cunoasca componentele 1. Management organizational (defmitie, activitSti,
managementului organizational. organizatii formale 8 informale, parametri de
Sa defmeasca elementelor de caracterizare a organizatiei).

organizare structurala; 2. Mediul intern si extern al institu(iei medicale 8i
Sa in(eleaga rolul practic al factorii lui. Mediul International.

Organigramei 8 al Regulamentului de

Componentele structurii organizatorice. Tipurile de
structuri organizatorice.Organigrama.
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Obiective Unita(i de continut

organizare si funcponare in cadrul
organizatiei

4.
5.

Managementul echipei
Cultura organizational

Tema (capitolul) 3. Principii, metode, tehnici, 8i functiile managementului modern. Procesul decizional
in management.

Tema (capitolul)

Sa defmeasca notiunea de metoda,
tehnica de management;

Sa defmeasca
managementului si
lor;

Sain|elegeaga procesul decizional.

functiile
caracteristicele

1
2.
3.

4.

Principii metode tehnici de management

Functiile fundamental ale managementului.
Controlul, necesitatea. Tipuri de control & etape ale
procesului de control.

Natura procesului de luare a deciziilor. Modele 8i
metode de luare a deciziilor.

4. Planificarea strategics ca funcpe manageriala. Obiective, strategii 8 politici de

funcponare 8 dezvoltare a organizatiilor.Managementul schimbarilor

Sa relateze etapele de elaborare a
unui plan strategic;

Sa cunoasca clasificarea generala a
strategiilor §i politicilor de dezvoltare
a firmelor;

Sa analizeze
managementului schimbarii

strategiile

1

2.

Planificarea: esenta, functiile 8§
Componentele planificarii organizatorice.
Planificarea strategic®. Procesul de planificare
strategic”, etape. Realizarea 8 evaluarea planului
strategic.

Obiective, strategii 8i politici de functionare S8i
dezvoltare a organization

Managementul schimbarii (tipuri de schimbare,
metode/abordarLdupa Mintzberg, strategii clasice ale
procesului schimbarii).

importanta.

Tema (capitolul) 5. Managerii firmelor. Managementul resurselor umane. Motivarea

Sa defmeasca si sa delimiteze

nivelele manageriale

Sa cunoasca elementele

managementul resurselor umane

Sa caracterizeze tehnici de selectie
Sa defmeasca notiunea de motivatie

strategii de motivatie

Sa formuleze Curriculum vitae.

1

4.

Manager-definite, semnificatii. Tipuri de manager.
Rolul managerului. CunoS§tin(e 8 calitati cerute de
fiecare nivel de management.

Factori implicati direct in desfaSurarea activitatii:
competenta; autoritatea; responsabilitatea.;delegarea
autoritatii.

Modele de gestiune a resurselor umane, functiile
gestiunii resurselor umane (recrutarea si selecia,
formarea 8i dezvoltarea, evaluarea randamentului 8
performantei, remunerare).

Motivarea ca functie a conducerii, importanta.
Teoriile motivarii: procesuale 8i de continut.

Tema (capitolul) 6. Sistemul informational al firmei. Comunicarea si managementul conflictului

Sa defmeasca esenta  sistemului
informational al firmei, comunicarii
manageriale;

Saexplice continutului 8 formelor de
comunicare manageriala.

Sa cunoasca sistemele de informadi.
Sa demonstreze ca are abilitati sa duca
0 comunicare manageriala eficienta
Sa  defmeasca  notiunea  de
management timpului de lucru.

1

2.
3.

Sistemul informational al firmei. Comunicarea
manageriala.

Managementul timpului de lucru

Procesul de comunicare 8i eficacitatea conducerii.

Elemente §i etape ale procesului de comunicare.

Conflictul in  organizatie.  Particularitati  ale
conflictului in colectiv. Strategii & metode de
solutionare  a  conflictului:  structural &
interpersonal.

Stresul in organizatie. Cauza aparitiei lui. Metode de
prevenire 8 tehnici de diminuare a nivelului de stres.
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Obiective Unita™ de confinut
Tema (capitolul) 7. Conceptul de marketing 8i notiuni de baza, istoric, perspective. Tipuri de marketing.
Piata (cererea, oferta, pret, concurenta)

» sa defineasca esenta activitatii de 1 Marketingul - repere istorice

marketing 2. Esen|a activitatii de marketing. Tipuri de marketing .
e sa demonstreze abilitati de analiza a 3. Marketingul serviciilor de sanatate

conceptelor de baza in marketing 4. Piata de referinta
¢ sa argumenteze importanta 5. Segmentarea pietei

marketingului in serviciile de sanatate
Tema (capitolul) 8. Comportamentul consumatorului. Comunicarea prestator de servicii-consumator.

Tipuri de clienti. Etica in relatiile cu clien ii.

+ Sa argumenteze important 1 Procesul decizional de cumparare. Amploarea
comunicarii in marketing procesului

» Sacunoasca tipologia clientilor 2. Factorii de influienta asupra comportamentului

« Sa determine modalitatile  de consumatorului

Identificarea clientilor, segmentarea clientilor
Tipuri de clienti. Stabilirea modalitalii de fidelizare
a clientilor
5 Conceptul de satisfactie a clientului Cerintele,
nevoile 8 a$teptarile clientilor
Tema (capitolul) 9.. Organizarea activitatii de marketing .Cercetarea de marketing. Concepte, etape,

fidelizare a clientilor

> w

metode, instrumente «

» sa defineasca etapele cercetarii de 1 Evolutii. Etape ale organizarii activitatii de marketing
marketing 2. Marketing. Organizare interna

e sa cunoasca metodele cercetarii de 3. Etapele unei cercetari de pia(a
marketing 4. Metode ale cercetarii de marketing

« sa defineasca instrumentele aplicate 5. Instrumente ale cercetarii de marketing. Sondajul de
in activitatea unei cercetari de opinie.
marketing. 6. Tipologia cercetarii de marketing

7. Raportul de cercetare
Tema (capitolul)  10.. Previziunea si p anificarea in marketing . Structura Planului de marketing.
Elaborarea si prezentarea

» Sa defineasca rolul planului de 1 Utilitatea planificarii in marketing
marketing 2. Etapele planificarii de marketing
e Sa cunoasca etapele elaborarii si 3. Continutul si structura planului de marketing

structura planului de marketing
» Sa demonstreze abilitati de scriere
analiza a unui plan de marketing

VIl. COMPETENJE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT)) 81
FINALITATI DE STUDIU
S Competence transversale (CT)
» CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta 8 responsabila, de punctualitate, seriozitate Si
raspundere personala, pe baza principiilor, normelor 8 a valorilor eticii profesionale; -
Respectarea disciplinei in munca
» CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa ,Dezvoltaarea relaliilor interpersonale
corespunzatoare la diferite nivele ierarhice, Dezvoltarea unui comportament etic in relapile cu

publicul
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o CT3. Documentarea continua in limba romana 8i intr-o liraba straina, pentru dezvoltarea
profesionala 8i personala, prin formare continua 8 adaptarea eficienta la noile spccificatii
tehnice, manageriale economice Dezvoltarea unor abilitati specifice prin prezentarea in
public a planului de marketing elaborat si identificarea oportunitatilor dezvoltarii continue.

S Finalitati de studiu
La fmalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

» Saaprecieze important managementului in dezvoltarea durabila a sistemului de sanatate Si
a institupei medicale.

» Saasigurare un suport 8tiinpfic de cuno§tinje in domeniu la cerinlele economiei de piaja &
formarea abilitaplor manageriale la viitorii specialisti

» Saformuleze scopuri 8 misiuni pentru diferite institupi medicale.

» Saelaboreze un plan strategic pentru o organizape medicala.

» Sadezvolte abilitati de comunicare eficienta.

e Safie apt sacreeze, evalueze organigrama organizational”.

» Saintelegi ce este etica in activitatea de promovare a serviciilor si in relatia cu clientii

» Sadezvolte abilitati de organizare si planificare a activitatii de marketing

» Sarealizeze analiza celor 4P- componente ale mixului de marketing

» Sarealizeze in practica lansarea unui plan de cercetare de marketing;

» Sadezvolte capacitap de inipere 8i de elaborare a unui plan de marketing,

cu pacientul

VIII. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
Produsul . i e Termen de
preconizat Strategii de realizare Criterii de evaluare realizare
Analiza Folosireametodei SWOT elaborarea participare n_emulomta n 3

1 SWOT  al unui chestionar elaborarea §8i prezentarea saptamina
organizatiei analizei P
Indicatori de - .

2. performanta  Folosirea metodei SMART eletTJ?:tlil d C;ecritépi?'cam” 2a tamina
a institutiei up P
Organigrama mod personal de abordare 3 articipare nemijlocita in

ganigrart interpretare a tipurilor existente de P pare nemiJ 5
3. organizatiei . I - elaborarea 8i prezentarea .
organigrama originalitate creativitate . . saptamina
elaborate . organigramei
inovape
Plan _ Ut_|I|_zarea materialului  teoretic Toate etapele planului 10
4 strategic privind  etapele de elaborare a . .
. strategic sunt expuse saptamina
elaborat planului
mod personal de
abordare 8i
Elaborarea . . .
: interpretare a participare nemijlocita in
5 unui - poster conpnutului cursului elaborarea §8i prezentarea ©
relatia medic L asp saptamina
. originalitate posterului
pacient .
creativitate
inovape
Formarea
unui Mod personal de 14
algoritmde abordare 8i Intrebari deschise .
: . saptamina
comunicare interpretare.
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Planul de . S
7 marketing Elaborarea pregentaru propriului Structura planului 16 _
plan de marketing saptamina

elaborat

IX.  SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVAJARE-EVALUARE
* Metode de predare §i invafare utilizate
Curs: expunerea, demonstrajia, predarea complementara, aplicajia PowerPoint, exemple din
practica, sinteza cuno8tin(elor, brainstorming, etc.
Lecpi practice // Seminarii: activitap de grup, discutia dirijata, conversafia constructive,
dezbaterea, situalii de problema, etc.
» Strategii/tehnologii didactice aplicate
Strategii centrate pe activitatea profesorului 8i pe acfiunea de predare:
» Strategii discursive 8 conversative
Strategii centrate pe activitatea de invafare 8i interacfiunea profesor - student:
» Strategii problematizante, studiu de caz
» Strategii bazate pe activitatea practica
» Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale)
Curenta: teste pentru evaluare curenta, sarcinipentru lucrul individual 8i chestionarea orala.
Finala: CD-formata din nota medie (0.5) si raspuns oral (0.5)

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare
Grila notelor intermediare (media Sistemul de notare

anuala, notele de la etapele national Echivalent
. ECTS
examenului)
1,00-3,00 2 F
3,01-4,99 4 FX
5,00 5
5,01-5,50 55 E
5,51-6,0 6
6,01-6,50 6,5 D
6,51-7,00 7
7,01-7,50 75 C
7,51-8,00 8
8,01-8,50 8,5 B
8,51-8,00 9
9,01-9,50 9,5 A
9,51-10,0 10

Nota medie anuala si nota raspuns oral - toate vor fi exprimate in numere conform scalei de notare
(conform tabelului), iar nota finala obtinuta va fi exprimata in numar cu doua zecimale, care va fi trecuta
in carnetul de note.

Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se mregistreaza ca “absent” 8i se echivaleaza cu
calificativul O (zero). Studentul are dreptul la 2 susfneri repetate ale examenului nepromovat.

X. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:
A. Obligatorie:

1 E(co C. Managementul in sistemul de sanatate. Chisinau. Editura Epigraf, 2006.
2. BurlacuN., Cojocaru V. Management (prelegeri). Chisinau, A.S.E.M. 1995
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3. Popescu A. Management Si marketing sanitar, asistenja 8i protec’ie sociala. Editura medicala, 1992
4. Tintiuc D., E|co C., Grosu L., §i allii. Sanatate publica 8 management - Chisinau, 2002, 720 P.

5. MecKOH M., AntSepT M., Xeaoypn O. Ochobbi MeHe">KMeHTa. M., «/],ejio» 1997,

6. Duda Rene “Sanatate publica 8i management”, la8i, 1996

7. D. Tintiuc ,,Auditul Intern 8 Managementul Financiar in Sistemul de Sanatate”, Chisinau, 20009.

8. Constantin ERio, Ludmila Goma, Nina Globa Management & Marketing. Teorie 8 aplicapi Chisinau
2013

Philip Kotler, Gary Armstrong, Principiile marketingului, Edipa a Ill-a, Editura Teora2004

10. Kotler, Ph., Keller, K.L. -Managementul marketingului, Ed. Teora, Editia a 5- a, Bucuresti, 2008

©

B. Suplimentara
Vladescu C. Managementul serviciilor de sanatate. BucureS8ti: Expert, 2000.
Cornelius H., Faire Sh. $tiin|a rezolvarii conflictelor. Bucure§ti. Editura 8tiinpa 8i tehnica, 1996.
Stog L., Caluschi M. Psihologia manageriala. Editura Cartier, 2002.
Pitariu H. Managementul resurselor umane. Bucuresti, 1994.



