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I. PRELIMINARII
Actualele fenomene a economiei de piata impun amplificarea si intensificarea
preocuparilor tuturor specialistilor in domeniul microeconomiei, macroeconomiei,
managementului. in cadrul unui sistem nou economic, sistemul de gestionare a institutiilor
medicale trebuie s& fie reorientat spre modele noi de activitati economice, care permit nu numai
supravietuirea, dar si extinderea activitatilor institutiilor medicale in conditiile concurentei.
Situatia respectiva genereaza necesitatea inzestrarii studentilor cu cunostinte profunde in
management si economie. Cursul propune s& abordeze problemele manageriale, economice cu
care se confrunta organizatiile, in special probleme practice , analiza lor care ulterior pot duce la
cresterea performantei organizatiei
n cadrul cursului se urmareste Tnsusirea de cétre studenti a cunostintelor privind fundamentele
gandirii economice; procese, fenomene legate de productie, schimb si consumul bunurilor i
serviciilor in conditii de limita a resurselor.Continutul formativ al disciplinei contribuie la
consolidarea elementelor esentiale ale cunoasterii, intelegerii si aplicarii legilor economice,
mecanismelor de piata, factorilor economici, la nivel micro, macro economic. intelegerea legilor,
principiilor economice contribuie la formarea capacitatilor de anticipare, de identificare a
solutiilor Tn viitoarera activitate practica pentru atenuarea consecintelor negative provocate de
factori destabilizatori.
. Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala.
Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitati practice de aplicare a cunostintelor de management
si economie din punct de vedere universal si profesional in analizarea situatiilor practice si
problemelor emergente Tn domeniul activitatii profesionale.
» Limba/limbile de predare a disciplinei: romang;
® Beneficiari: studentii anului 11, facultatea Medicing, sanatate publica .

Il. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.03.0.024

Denumirea disciplinei Managementul si economia sanatatii

Responsabil (i) de disciplina Ludmila Goma, conferentiar univ., dr. in economie
Irina Nicov,asist, univ., dr. in economie

Anul 1 Semestrul/Semestrele 1]

Numarul de ore total, inclusiv: 120

Curs 20 Lucrari practice/ de laborator 20

Seminare 20 Lucrul individual 60

Forma de evaluare E Numarul de credite 4

IIl. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI

Lafinele studierii disciplinei studentul vafi capabil:
» la nivel de cunoastere si intelegere:
sa Tnteleaga si Insusiasca aspectele esentiale ale managementului, economiei sanatatii;
s& cunoasca paradigme noi si contextul principiilor contemporane de management,
demensiunile de planificare, organizare, motivare, control.



_ Redactia: 08
HifL, CD 85.1 CURRICULUM DISCIPLINA PENTRU

Data: 21.02.2020
STUDII UNIVERSITARE
m Pag. 2/11

I. PRELIMINARII
Actualele fenomene a economiei de piata impun amplificarea si intensificarea
preocuparilor tuturor specialistilor in domeniul microeconomici, macroeconomiei,
managementului. in cadrul unui sistem nou economic, sistemul de gestionare a institutiilor
medicale trebuie s& fie reorientat spre modele noi de activitati economice, care permit nu numai
supravietuirea, dar si extinderea activitatilor institutiilor medicale in conditiile concurentei.
Situatia respectiva genereaza necesitatea inzestrarii studentilor cu cunostinte profunde in
management si economie. Cursul propune sa abordeze problemele manageriale, economice cu
care se confruntd organizatiile, in special probleme practice , analiza lor care ulterior pot duce la
cresterea performantei organizatiei
n cadrul cursului se urmareste Tnsusirea de cétre studenti a cunostintelor privind fundamentele
gandirii economice; procese, fenomene legate de productie, schimb si consumul bunurilor i
serviciilor in conditii de limit& a resurselor.Continutul formativ al disciplinei contribuie la
consolidarea elementelor esentiale ale cunoasterii, intelegerii si aplicarii legilor economice,
mecanismelor de piata, factorilor economici, la nivel micro, macro economic. intelegerea legilor,
principiilor economice contribuie la formarea capacitatilor de anticipare, de identificare a
solutiilor Tn viitoarera activitate practica pentru atenuarea consecintelor negative provocate de
factori destabilizatori.
. Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala.
Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitati practice de aplicare a cunostintelor de management
si economie din punct de vedere universal si profesional in analizarea situatiilor practice si
problemelor emergente Tn domeniul activitatii profesionale.
o Limba/limbile de predare a disciplinei: romang;
» Beneficiari: studentii anului I, facultatea Medicina, sanatate publicé .

Il. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.03.0.024

Denumirea disciplinei Managementul si economia sanatatii

Responsabil (i) de disciplina Ludmila Goma, conferentiar univ., dr. in economie
Irina Nicov,asist, univ., dr. in economie

Anul 1 Semestrul/Semestrele 1]

Numarul de ore total, inclusiv: 120

Curs 20 Lucrari practice/ de laborator 20

Seminare 20 Lucrul individual 60

Forma de evaluare E Numarul de credite 4

I11. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI

Lafinele studierii disciplinei studentul vafi capabil:
» la nivel de cunoastere si intelegere:
sa nteleaga si Insusiasca aspectele esentiale ale managementului, economiei sanatatii;
s& cunoasca paradigme noi si contextul principiilor contemporane de management,
demensiunile de planificare, organizare, motivare, control.



Redactia: 08
Data: 21.02.2020
Pag. 3/11

«jil CD 8.5.1 CURRICULUM DISCIPLINA PENTRU
STUDII UNIVERSITARE

- sadefineasca problema raritatii resurselor in Sistemul Sanatatii;
sa identifice problemele de ordin economic aparute ca rezultat al reformelor din Sistemul
Sanatatii;
sa destinga nivelul microeconomic, macroeconomic, mondoeconomic in sfera sanatatii;
sa descrie influenta relatiilor de piata asupra Sistemului Sanatatji;
sa reproduca cunostinte despre pret, cheltuieli, profit;
* lanivel de aplicare:
sa aplice misiune, viziune, valori pentru cariera profesionalasau Tn mediu de afaceri, descrie
elemente ale procesului de comunicare cu subalterni si consumatori,
sa dezvolte ideii, solutii pentru probleme manageriale de ordin antreprenorial.
s poata Tntocmi organigrama unei organizatii
sa determine gradul de motivare a angajatilor sferei sanatate publica
s& determine algoritmul luarii deciziilor privind metodologia de formare a preturilor , de
calculare a cheltuielilor , profitului, rentabilitatii pentru serviciile medicale .
sa poata elaborara strategii manageriale, realiza controlul rezultatelor;
sa demonstreze lista set-cheie de comportamente care conteaza pentru performanta
organizationald, formularea strategii organizationale si personale, descrierea matricei modului in
care organizatiile se schimba.
sa argumenteze folosirea noilor forme organizational-juridice pentru initierea unor activitati
private Tn Sistemul Sanatéatii;
sa aplice deprinderile Tn formarea bugetului institutiei medicale, planului-de afaceri, planului
financiar, planului de marketing;
sa organizeze activitati de cercetare a mediului de marketing al unei institutii medicale ;
sa aplice tehnici de promovare a serviciului medical;
* lanivel de integrare:
sa formeze conceptul stiintifi necesare pentru ntelegerea fenomenelor si proceselor in
domeniul economiei de piata ;
sa formeze  spiritul de orientare Tn aprecierea proceselor economice la nivel
microeconomic Si macroeconomic, a capacitatii de a rezolva problemele practice n
activitatea profesionalg;
sa formeze capacitatea de a colabora cu specialisti din alte domenii.
sa aprecieze importanta cunostintelor in domeniul managementului ,economiei 1n
contextul viitoarei profesiuni;
s poata proecta un sistem de valori ,care sa contribuie la dezvoltarea institutiei
sa structureze corelatia functionala dintre regulile generale ale managementului si formele
practice de desfasurarea a activitatii profesionale ;
sa dezvolte o atitudine proactiva fatd de rolul si sarcinile managementului in dezvoltarea
personald si organizationalad

IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREAL

- Tn vederea intelegerii si a parcurgerii cu usurinta a acestui curs se recomanda parcurgerea
in prealabil
a urmatoarelor cursuri: bazele economiei. A avea abilitati de calcul, de lucru in grup.

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), lucraripractice/lucrari de laborator/seminare si lucru individual
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N TEMA . Lucrari Lucru
d/o Prelegeri

practice/seminarre individual

Managementul ca stiinta si obiect de studiu. Elemente introductive
1 1in managementul organizatiei. Principii, metode, tehnici ale 2 4
managementului modern.

Organizarea manageriald. Institutia medicala ca
2. organizatie:Structura si principiile organizatorice. Cultura 2 4
organizationala

Procesul managerial Strategia si managementul strategic al
3. organizatiei .Planificarea strategica ca functie manageriala. 2 4 10
Managementul schimbarilor

4. Managerii firmelor si puterea. Procesul decizional si de comunicare 2 4 5
5. Managementul resurselor umane. Motivarea 2 4 10

Introducere in Economia Sanatatii. Probleme micro-,
macroeconomice Tn ocrotirea sanatatii

Microeconomia.lnstitutia medicala ca agent economic Resursele

7. institutiei medicale si mecanismul economic de dirijare cu ele.. 2 4 10
Antreprenoriatul in Medicina.

8 Piata serviciilor de sanatate: mecanismul de reglare aei. ’ 4 5
Marketingul si specializarea lui in medicina

9 Management financiar Particularitatile lui in Sistemul Sanatatii. ) 4 10

Analiza si evaluarea costurilor Tn institutiile medicale.

Analiza economica. Instrumente de analiza financiara si de
planificare in institutiile medicale

Total 20 40 60

VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SIUNITATI DE CONTINUT

Obiective Unitati de continut

Tema (capitolul) 1. Managementul ca stiintd si obiect de studiu. Elemente introductive in
managementul organizatiei. Principii, metode, tehnici ale managementului modem.

e Sa defineasca conceptul 1. Introducere. Notiune de manager, activitati manageriale si
de management ca stiinta, sisteme de management. Niveluri si arii de management.
arta, procese,profesie; 2. Sarcinile managementului Principii de conducere.
« Sid explice rolul Managementul ca teorie si / sau practicd, ca stiinta si / sau arta
managementului n 3. Rolurile managerului (interpersonale, informationale,
diferite sisteme decizionale). Abilitdtile necesare managerului.
® Sa prezinte conceptele 4. Aparitia si dezvoltarea managementului. Scoli, curente

scolilor de management. manageriale, reprezentanti. Scoala clasica Tn conducere.
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Obiective
Sa aplice principiile
managementului

Sa cunoasca rolurile
managerului

5.

Unitati de continut

Managerul in sistemul ocrotirii sdnatatii. Trasaturile personal-
profesionale de baza si deprinderile conducatorului manager.

Tema (capitolul) 2. Organizarea manageriala. Institutia medicala ca organizatie:Structura si principiile
organizatorice. Cultura organizationala

Sa
componentele
managementului
organizational.
Séa defineasca
elementelor de organizare
structurala;

Sa inteleaga rolul practic
al Organigramei si al
Regulamentului de
organizare si functionare
n cadrul organizatiei

cunoasca

1

o~

Management organizational (definitie, activitati, organizatii
formale si informale, parametri de caracterizare a
organizatiei).

Mediul intern si extern al institutiei medicale si factorii lui.
Mediul International.

Componentele structurii organizatorice. Tipurile de structuri
organizatorice.Organigrama.

Principiile organizationale . Managementul echipei

Cultura organizationala

Tema (capitolul) 3. Procesul managerial Strategia si managementul strategic al
organizatiei .Planificarea strategica ca functie manageriald. Managementul schimbarilor

Sé defineasca functiile
managementului

Sa cunoasca procedura
de efectuare a
controlului;

Sarelateze etapele de
elaborare a unui plan
strategic.

Sa cunoasca clasificarea
generala a strategiilor si
politicilor de dezvoltare a
firmelor

Sa analize strategiile
managementului
schimbarii

Al

2.

Proces managerial, elemente
managementului.

Planificarea: esenta, functiile si importanta. Componentele
planificarii organizatorice.

Planificarea strategica. Procesul de planificare strategica,
etape. Realizarea si evaluarea planului strategic.

Obiective, strategii si politici de functionare si dezvoltare a
organizatiilor.

Managementul schimbarii (tipuri de
metode/abordari dupa Mintzberg, strategii
procesului schimbarii).

componente.  Functiile

schimbare,
clasice ale

Tema (capitolul) 4. Managerii firmelor si puterea. Procesul decizional si de comunicare

Sa defineasca si  sa
delimiteze nivelele
manageriale

Sa intelegeaga procesul
decizional;

Sa& inteleagd actu
conducere prin decizie.

de

1

w N

Manager-definitie, semnificatii. Tipuri de manager. Rolul
managerului. Cunostinte si calitati cerute de fiecare nivel de
management.

Puterea si influenta Stiluri de dirijare.

Factori implicati direct Tn desfasurarea activitatii: competenta;
autoritatea; responsabilitatea. ;delegarea autoritatii

Natura procesului de luare a deciziilor. Modele si metode de
luare a deciziilor

Sistemul informational al firmei. Comunicarea manageriala.
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Obiective

S& explice continutului si
formelor de comunicare

manageriala
S& demonstreze ca are
abilitati s& ducd o

comunicare manageriald
eficientd

Unitati de continut

Procesul de comunicare si eficacitatea conducerii.

Tema (capitolul) 5. Managementul resurselor umane. Motivarea

Tema (capitolul) 6. Introducere Tn

S& cunoasca elementele
managementul resurselor
umane

Sé caracterizeze tehnici de
selectie

Sa defineasca notiunea
de motivatie strategii de
motivatie

Sa defineasca notiunea de
management timpului de
lucru.

ocrotirea sanatatii

Sa defineasca bazele'
teoretice ale Economiei
Ocrotirii Sanatatii;

Sa defineasca problema
raritdtii ~ resurselor n
Sistemul Sanatatii;
Sa  destinga
microeconomic,
macroeconomic,
mondoeconomic in sfera
sanatatii.

nivelul

1
2.

oA W

1

N

Managementul resurselor umane, concept, etape .
Modele de gestiune a resurselor umane, functiile gestiunii

resurselor umane (recrutarea i selecia, formarea i
dezvoltarea, evaluarea randamentului si  performantei,
remunerare).

Motivarea ca functie a conducerii, importanta.
Teoriile motivarii: procesuale si de continut.
Managementul timpului de lucru

Economia Sanatatii. Probleme micro-, macroeconomice n

Aspecte conceptuale privind Economia Sanatatii.Economia

sanatatii si rolul ei Tn economia nationald. Geneza stiintei
economice.
Formarea si  dezvoltarea Economiei  Sanatatii. ca

stiintd.Obiectivele Economiei Sanatati.

intrebarile fundamentale economice.Problema resurselor si
alocérii lor rationale.

Nivelele micro-, macro-, mezo-, mondo economice

Tema (capitolul) 7. Microeconomia.lnstitutia medicala ca agent economic Resursele institutiei
medicale si mecanismul economic de dirijare cu ele.. Antreprenoriatul in Medicina.

S& cunoascd notiunea
agent economic

Sa  defineasca  rolul
antreprenoriatului in
medicina

Sa destinga principiile de
creare a afaceri;

1

2.

[SEEE

Microeconomia.Institutia medicala ca agent economic
Probleme microeconomice
Resursele materiale , financiare si umane a institutiei

medicale. Problema fundamentala a economiei .Rationalitatea.
Cost de oportunitate.

Factorii de productie si combinarea lor.

Agentii economici. Comportamentul consumatorului.
Antreprenoriat - aspecte conceptuale.Aspecte etice ale
exercitarii antreprenoriatului in Sistemul Sanatatii. Business-
plan: metodologia intocmirii lui.



CD 8.5.1 CURRICULUM DISCIPLINA PENTRU

Obiective

Sa defineasca notiunile de
resurse, factori de
productie

Sa demonstreze abilitafi
in analiza resurselor si
problema folosirii
rationale a lor

Sé determine formele
organizatorico-juridice

ale intreprinderilor.
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Unitati de continut
Principii si  reguli in initierea unei afaceri. Forme

organizatorico-juridice ale Tntreprinderilor.

Tema (capitolul) 8. Piata serviciilor de sanatate: mecanismul de reglare a e i. Marketingul si

specializarea lui

S& descrie  influenta
relatiilor de piata asupra
Sistemului Sanatatii;

Sa distinga factorii care
influenteaza cererea de
servicii - medicale si
factori, ce influenteaza
oferta de servicii
medicale.

Sa aplice cercetarea de
marketing

Sa elaboreze un model
planului de marketing

in medicina.

1 Sistemul pietei libere.Piata serviciilor de sanatate,
caracteristici, premisele aparitiei.. Cererea si oferta de servicii
medicale.

2. Concurenta si rolul ei in economia de piata. Metodele luptei de

concurentd. Tipurile concurentei.

3. Conceptul, evolutia marketingului. Specializarea
marketingului. Directiile folosirii lui. Marketingul medical.
Marketingul necomercial, marketingul serviciilor. Functiile
marketingului..

4. Cercetarea de marketing Politici de marketing. Organizarea

activitatii de marketing. Planul de marketing a institutiilor
medicale..

5. Promovarea ca element al marketingului. Tipurile de reclama,
n sfera medicala.

Tema (capitolul) 9.. Management financiar. Particularitatile lui in Sistemul Sanatatii. Analiza si
evaluarea costurilor Tn institutiile medicale

Sa determine problemele
principale  de  ordin
financiar, material etc. in
Sistemul Sanatatii

Sa utilizeze metodologia
de formare a preturilor
pentru serviciile medicale;
Sa utilizeze metodologia
de calculare a
cheltuielelor pentru
serviciul medical;

Sa aplice metodele de
calculare a rentabilitatii
institutiei medicale;

1 Managemntul financiar in Sisteme de Sanatate .Mecanizmul
financiar in Sisteme de Sanatate .

2. Costul (cheltuielile) de productie ca o categorie economica.
Costul contabil si costul economic. Costul serviciului medical.
Tipologia costului. Costuri directe si indirecte. Costul total - fix i
variabil. Costul mediu - fix si variabil. Costul marginal si rolul lui.

3. Importanta costului de productie. Caile principale de reducere a
pretului de cost.

4. Pretul serviciilor medicale. Mecanismul formarii pretului in
ocrotirea sanatatii. Tipologia preturilor. Caile de formare a
venitului. Veniturile specifice in urma activitatii antreprenoriale
n ocrotirea sanatatii. Profitul.
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Obiective Unitati de continut

« Sa Tinteleagd problema
rationalitatii in folosirea
resurselor

Tema (capitolul) 10.. Analiza economica. Instrumente de analiza financiara si de planificare in
institutiile medicale

© Sa defineasca conceptul 1 Managementul performantei.Indici de performanta.
de managementul 2. Evaluarea economica a activitatii institutiilor medicale..Tipuri
performantii de evaluare economica;Minimizarea costurilor ;Analiza cost-
e Sa cunoasci rolul eficacitate.; Analiza cost-utilitate; Analiza cost-beneficiu
evaludrii economice in 3. Auditul intern. Auditul extem.Componenta rapoartelor
managementul  institutiei financiare ale institutiilor medicale..Analiza rapoartelor
medicale. financiare ale institutiilor medicale. Analiza miscarii surselor de
e Sa cunoasci rolul finantare si fluxului mijloacelor banesti in institutiile medicale..
planificarii financiare Analiza rapoartelor statistice si specializate ale institutiilor
« Sa inteleaga rolul medicale. o _
instrumentelor de analizi 4. Planificarea financiard in institutiile medicale.
financiare in  luarea
deciziilor

VII. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) S| TRANSVERSALE
(CT)) SI FINALITATI DE STUDIU

6 Competente profesionale (specifice) (CS)

© CP2. Utilizarea limbajului de specialitate din domeniul managementului si economiei pentru
explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte asociate
domeniului profesional.;

© CP3. Aplicarea modelelor manageriale si economice in studierea proceselor si fenomenelor din
domeniul profesional;

o CP4. Interpretarea problemelor manageriale si economice si modalitatilor de solutionare in
conditiile transformarilor sistematice actuale ale mediului economico-social in domeniul
professional,

e CP5. Identificarea particularitatilor managemntului si economiei ca forma de legatura si
coordonare a activitatii agentilor economici in domeniul profesional;

6 Competente transversale (CT)

. CT1. Formarea proectelor, manifestarea unei atitudini responsabile fatd de domeniul stiintific,
pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential;
. CT2. Dezvoltarea capacitatii de a lucra independent sau in echipd pentru rezolvarea de

probleme Tn contexte profesionale definite, dobandirea capacitatii de a decide si actiona in
situatii de criza;

0 CTa3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor i
tehnicilor de nvatare pentru propria dezvoltare.
. CT4 Formarea abilitatilor de interactiune si responsabilitate sociald; desfasurarii eficiente si

implicarii responsabile Tn activitatile desfasurate
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Sd aprecieze importanta managementului, economiei in dezvoltarea durabild a sistemului de
sanatate si a institutiei medicale.
Sa formeze un spirit de orientare Tn aprecierea proceselor economice la nivel microeconomic si
macroeconomic, a capacitatii de a rezolva problemele practice in activitatea profesionalg;

Sa elaboreze un plan strategic pentru o organizatie medicala.

Sa dezvolte abilitati de comunicare eficienta si cooperare in cadrul organizatiei
Sa fie apt sa creeze, evalueze organigrama organizationald.

Sa Tnteleaga si sa aplice in practica problema alegerii rationale in conditiile raritatii resurselor.

S vy =

Sa aplice metodele de analiza a indicilor economici in activitatea institutiilor curativ-profilactice.

LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Produsul
preconizat

Analiza SWOT
al organizatiei

Indicatori de
performantd a
institutiei

Organigrama
organizatiei
elaborata

Plan strategic
elaborat

Elaborarea unui
eseu
nestructurat la
una din
temele:
Rationalitatea
resurselor in
Institutia
medicald ;
Managerul
institutiei
medicale -

Strategii de realizare

Folosirea metodei SWOT
elaborarea unui chestionar

%
Folosirea metodei SMART

mod personal de abordare si
interpretare a tipurilor existente de
organigrama originalitate
creativitate

inovatie

Utilizarea materialului teoretic
privind etapele de elaborare a
planului

Mod personal de
abordare si
interpretare,
lecturarea critica,
profund argumentata

Criterii de evaluare

participare nemijlocita in
elaborarea si prezentarea
analizei

Numadrul de indicatori
elaborati dupa criterii

participare nemijlocita in
elaborarea si prezentarea
organigramei

Toate etapele planului
strategic sunt expuse

mesajul bine conturat;
lucrarea este organizata
injurul unei idei pentru
care exista dovezi
verificabile;

ideile sunt sustinute de
argumente din
bibliografie;

ideile au legatura unele
cu altele, decurg unele
din altele;

sursele bibliografice sunt
citate corespunzator;

Termen
de
realizare

3
saptamina

4
saptamina

5
saptamina

10
saptamina

14
saptamina



- 5 Redactja: 08
] CD 8.5.1 CURRICULUM DISCIPLINA PENTRU ... 21.02.2020

STUDII UNIVERSITARE
Pag. 10/11

abilitati, argumentele aduse sunt
competente ; sustinute prin
prezentarea diferitelor
cercetari;
modul de abordare a
temei;
prezentarea opiniilor
personale bazate Tnsa pe
analiza diferitelor surse

bibliografice.
Elaborarea unui  Mod personal de
glosar abordare si dezvotarea 15
7 explicativ al interpretare. glosarului de termeni saptamina
termenilor - lecturarea critica, explicativi. P
cheie profund argumentata
Elaborarea subiect acoperit in
referatului profun2|r[1e -~
Dilemele eticii - structura logica
Igrofesi onale in (introducere,tratare
activitatea Mod personal de structurata, concluzii) e s
antreprenoriald” abordare si - utilizarea coerentanalitica
8 »Marketingul interpretare. a_conc_eptelor . : 16 .
social si - lecturarea critics - identificarea si analiza saptamina
sanatate profund argumentata prlnc_lpalelor aspecte ale
1IARY? temel
publica R .
Referat la - originilitate si
decizia creativitate
studentului - surse adecvate cu citare

corecta.

IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

* Metode depredare si invatare utilizate
Pot fi aplicate diferite metode cit traditionale atit si interactive , ca de ex Expunerea, prelegerea
interactiva, conversatia euristicd, demonstratia, problematizarea, brainstorming-ul, lucrul in grup,
studiul individual,studiul de caz , dezbaterea si discutia colectiva, rezolvarea problemelor,eseu, metoda
proectului.

Strategii/tehnologii didactice aplicate
» Strategii centrate pe activitatea profesorului sipe actiunea de predare: Strategii discursive si
explicative, Strategii discursive si conversative
»  Strategii centrate pe activitatea de Tnvatare si interactiune: Strategii bazate pe utilizarea
modelelor Strategii centrate pe construirea de proiect
* Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a noteifinale)
Curenta: Modalitatile de evaluare pot fi:
* test docimologic ;
» elaborarea proiectului
Finald: .examen.. 50 % nota medie 50% test
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Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de notare Echivalent
notele de la etapele examenului) national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 EX
5,00 5

5,01-5,50 55 E

5,51-6,0 6

6,01-6,50 6,5

6,51-7,00 7 D

7,01-7,50 7,5 c

7,51-8,00 8

8,01-8,50 8,5 B

8,51-8,00 9

9,01-9,50 9,5 A

9,51-10,0 10

Nota medie anuald si notele tuturor etapelor de examinare finald (asistate la calculator, testare,
raspuns oral) - toate vor fi exprimate ih numere conform scalei de notare (conform tabelului), iar nota
finald obtinuta va fi exprimata in numar cu doua zecimale, care va fi trecutd in carnetul de note.

Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se Tnregistreaza ca “absent” si se echivaleaza cu
calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului nepromovat.

« BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

A. Obligatorie:

1 Etco C. Managementul Tn sistemul de sanatate. Chisinau. Editura Epigraf, 2006.

2. Burlacu N., Cojocaru V. Management (prelegeri). Chisinau, A.S.E.M. 1995

3. Popescu A. Management si marketing sanitar, asistenta si protectie sociala. Editura medicala, 1992

4. Tintiuc D., Etco C., Grosu L., si altii. Sanatate publica si management - Chisinau, 2002, 720 P.

5. MeckoH M., AnbbepTt M., Xefnoypn ®. OcHOBbI MeHepKMeHTa. M., «[eno» 1997,

6. Duda Rene “Sanatate publica si management”, lasi, 1996

7. D. Tintiuc ,,Auditul Intern si Managementul Financiar in Sistemul de Sanatate”, Chisindu, 2009.

8. Constantin Etco, Ludmila Goma, Nina Globa Management si Marketing. Teorie si aplicatii Chisinau
2013

9. C. Efco, L. Goma, E. Reabov, S. Marin, N. Globa ,,Economia Ocrotirii Sanatatii”, Ed. Epigraf,
Chisinau, 2000 .

B. Suplimentara

1 Vladescu C. Managementul serviciilor de sanatate. Bucuresti: Expert, 2000.

2. Cornelius EL, Faire Sh. Stiinta rezolvarii conflictelor. Bucuresti. Editura stiinta si tehnicd, 1996.

3. Stog L., Caluschi M. Psihologia manageriald. Editura Cartier, 2002.

4. Pitariu H. Managementul resurselor umane. Bucuresti, 1994.

5. C.Efco, L. Goma, Gr. Bivol, N. Zarbailov, ,,Aspecte economice n activitatea medicului de familie”
Chisinau, 2002

6. Tulchinsky ,,The New Public Health: text book on Economics and Management”. Israel 2002



