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Nr. Tema Data Tipul lectiei Ora Profesorul

1 . Managementul modern al institutiei 
stomatologice: principii, metode, 
tehnici §i funcjii.

14.03.2022 Curs 8.00-9.30 Grejdean Fiodor

Lectie
practica

9.40-11.10 Grejdean Fiodor

2. Managementul serviciilor 
stomatologice. Managementul 
echipei, timpului si stresului la locul 
de munca.

15.03.2022 Curs 8.00-9.30 Globa Nina

Lectie ■>. 
practica

9 .40- 11.10 Globa Nina

3. Institufia stomatologica ca 
organizajie. Antreprenoriatul in 
stomatologie.

16.03.2022 Curs 14.00-15.30 Negruta Ludmila

Lectie
practica

15.40-17.10 Negrufa Ludmila

4. Managementul resurselor umane. 
Motivarea angajatilor. 
Managementul echipei.

17.03.2022 Curs 8.00-9.30 Grejdean Fiodor

Lecfie
practica

9.40-11.10 Grejdean Fiodor

5. Conceptul de marketing. Piata 
serviciilor stomatologice: cererea, 
oferta, pretul si concurenta. 
Planificarea in marketing. Planul de 
marketing al institutiei stomatologice.

21.03.2022 Curs 8.00-9.30 Goma Ludmila

Lectie
practica

9.40-11.10 Goma Ludmila

6. Comportamentul consumatorului. 
Comunicarea prestator de servicii- 
consumator. Tipuri de clienti. Etica in 
relatiile cu clientii.

22.03.2022 Curs 8.00-9.30 Goma Ludmila

Lectie
practica

9 .40- 11.10 Goma Ludmila

7. Examen 25.03.2022

t

8.00-9.30 Globa Nina 
Goma Ludmila 
Grejdean Fiodor 
Negruta Ludmila

h/lkiASef studii rezidentiat, asist. univ. Nina Globa


