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l. PRELIMINARII

o Prezentarea generald a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea competentelor
specifice ale programului de formare profesionali/specialitatii:

Cursul Psihologia medicala si sociologie este reprezentat printr-un sir de teme scopul carora este
sa ofere cunostinte studentilor despre psihologia actului medical, psihologia relatiei medic-pacient, cu
cercetarea particularitatilor psihologice ale pacientului si medicului, la fel si fundamentele sociale ale
sanatatii si imbolnavirii, interdependenta dintre factorii sociali si starea de sandtate sau de boald a
populatiei, precum si incidenta starii de sanatate sau de boald asupra vietii sociale a indivizilor si a
grupurilor umane.

In mod special, pentru specialitatea Tehnologie radiologica, cursul Psihologia medicala si
sociologie are menirea sa ajute viitorii specialisti in domeniul dat sa cunoasca aspectul psihologic si
social al profesiunii medicale, precum si sa-si dezvolte trasaturile de personalitate in concordanta cu
cerintele profesionale actuale.

Prin temele abordate din sociologia medicala, studentii vor cunoaste conceptele, principiile si
cercetarile sociologice In medicind, inclusiv, studiul comportamentului sanitar i al epidemiologiei
sociale, studiul proceselor de dezvoltare ale unei boli sau ale factorilor care influenteaza atitudinea
pacientilor fata de boala.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala:

De a oferi studentilor cunostinte privind conceptele psihologiei medicale, precum si dezvoltarea
abilitatilor de intelegere a problematicii psihologice a profesiunii medicale, care sa asigure
modelarea si modificarea conduitei subiectilor relatiei medic-pacient, in concordanta cu cerintele
sistemului de sanatate 1n vigoare.

De a oferi studentilor cunostinte privind aspecte sociale ale sanatatii si bolii, practicile societatii
referitoare la sdnatate si boald, institutiile care au in sarcina ingrijirile de sanatate, statutul social si
comportamentul pacientilor, precum si dezvoltarea abilitatilor de intelegere a problematicii socio-
medicale a profesiunii medicale.

e Limba/limbile de predare a disciplinei: romana.

e Beneficiari: studentii anului I, facultatea: Medicina, specialitatea: Tehnologie radiologica

Il. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei U.02.0.017

Denumirea disciplinei Psihologie medicala si sociologie

Responsabil (i) de disciplina Mariana Cernitanu, dr. in psihologie, conf. univ.
Margareta Cardrus, asistent universitar

Anul 1 Semestrul 2

Numarul de ore total, inclusiv: 60

Curs 15 Lucrari practice -

Seminare 15 Lucrul individual 30

Stagiu clinic (total ore -

Forma de evaluare CD | Numirul de credite 2
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I1l.  OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI
La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

e la nivel de cunoastere si intelegere:
- sa cunoasca fundamentele conceptuale ale psihologiei si sociologiei medicale;
- sa descrie parametrii determinanti ai activitatii personalitatii;
- sa delimiteze domeniile de aplicare practica ale psihologiei si sociologiei in medicina;
- sa cunoasca si identifice factorii sociali ce mentin sau afecteaza sanatatea;
- sa descrie componentele unui act terapeutic reusit;
- sa cunoasca principalele tipuri de erori medicale ce influenteaza relatia medic si pacient.

e lanivel de aplicare:
- sa opereze cu cunostintele teoretice in practica activitatii profesionale si sociale;
- sa aplice strategii constructive de comunicare cu pacientii si cu colegii;
- sa aplice strategii eficiente de ajustare la evenimentele stresante din viata sociala si profesionala;
- sa puna 1n uz practic metodele de cunoastere psihologicd a oamenilor in activitatea profesionala si

in viata cotidiana;
- sa denote perspicacitate si responsabilitate in activitatea de practica medicala.

e lanivel de integrare:
- sd promoveze opinii in sustinerea ideilor noi, constructive in activitatea profesionald;
- sa integreze noi modalitati de sustinere morald a diferitor tipuri de pacienti;
- sa dezvolte viziuni noi privind modul sanatos de viata;

- sa dezvolte abilitati de comunicare si de promovare a sanatatii;

- sa achizitioneze cunostinte si abilitdfi importante din domeniile aplicative, ce au tangenta cu

psihologia medicala si sociologia medicala.

IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE
Studentul anului I necesita urmatoarele:

e cunoasterea limbii de predare;

e competente confirmate in stiinte la nivelul liceal (biologie, psihologie, sociologie);

e competente digitale (utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor electronice si
prezentarilor);

e abilitatea de comunicare, de lucru in echipa, de a juca anumite jocuri de rol determinate de
subiectele discutate la seminar;

o calitati: tolerantd, compasiune, cooperare/colaborare, autonomie independentd, de a asculta pe
celalalt.

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
Cursuri (prelegeri), lucrari practice/ lucrari de laborator/seminare si lucru individual

Nr. Numarul de ore

do |TEMA P P [ Ui
Psihologia medicala. Sociologia medicald. Delimitarea domeniilor de

1. 2 2 3
cercetare. Metode de cercetare.

5 Conceptul de personalitate 1n psihologie medicala si sociologia medicala. 2 3

3 Aspecte psiho-sociale in relatiile dintre: medic-pacient, medic-medic. 2 ) 3
Sanatatea si boala ca experiente umane. Fundamentele psiho-sociale ale

4. SRS . AR ) - 2 2 3
sanatatii si imbolnavirii. Importanta factorilor sociali in etiologia bolilor:
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Nr. Numarul de ore
do |TEMA P LP | L
calitatea relatiilor individului, calitatea mediului de viata, medicalizarea
societatii, etc.
Analiza problemelor de sdnatate publica. Mecanismele sociale responsabile
5. |de mentinerea sanatatii. Costul serviciilor medicale si a cheltuielilor pentru 2 3
sanatate.
Institutiile medicale in relatia cu grupurile sociale si societatea. Sistemele de
6. |ingrijire a sanatatii. 2 3
7 Comportamente anti-sociale — ca problema de sénatate publica: agresivitatea, 2 2 3
" | violenta si suicidul.
8 Comunicarea eficientd si noneficientd in relatiile interpersonale. Bariere in 2 2 3
" | comunicare.
9 Erori medicale. latrogeniile. Tipuri si metode de prevenire. 1 2 3
10 Personalitatea pacientului. Tipuri de pacienti, pacienti dificili. 2 1 3
Total 15 15 30
VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT
Obiective | Unititi de continut

Tema (capitolul) 1.
Metode de cercetare.

Psihologia medicala. Sociologia medicald. Delimitarea domeniilor de cercetare.

e sa defineasca conceptele de baza ale psihologiei si
sociologiei medicale;

1.Delimitarea domeniului de cercetare al psihologiei si
sociologiei medicale. Obiectul de studiu si Obiectivele.

esd cunoascd obiectul de studiu si obiectivele
psihologiei si sociologiei medicale;

2. Metode de cercetare ale psihologiei si sociologiei
medicale.

e sd cunoasca si sa aplice 1n practica sa metodele de
cercetare si cunoastere a pacientului;

esd cunoascd conexiunile existente
psihologie, sociologie si stiintele medicale.

dintre

3. Relatia psihologiei medicale si sociologiei medicale cu
alte discipline/domenii stiintifice.

Tema (capitolul) 2. Conceptul de personalitate in psihologia medicala si sociologie medicala.

o sd defineasca conceptul de personalitate;
esd cunoasca factorii ce contribuie la formarea

1 Definire si caracterizare generald a conceptului de
personalitate. Constiinta de sine si perceptia sociald.

personalitatii;

2. Personalitatea si familia ca celula a societatii.

e sa demonstreze legatura dintre constiinta de sine si
perceptia sociala,

3. Insusirile de personalitate.

e sd aplice strategii de dezvoltare personald continua.

4. Personalitatea si calitatile lucratorului medical.

Tema (capitolul) 3. Aspecte psiho-sociale in relatii

le dintre: medic-pacient, medic-medic.

e Sa cunoascd conceptele de status si rolul social
ale relatillor medic-pacient, medic-rudele
pacientului, medic-societate.
sd stie cauzele conflictelor rolurilor;
sd aplice metode constructive de rezolvare a
conflictelor.

sd aplice abilitati de control in relatiile medic-

pacient, medic-rudelor pacientului, medic-

societate.

1.Statusul si rolul social ale relatiilor medic-pacient,
pacient-medic, medic-rudele pacientului, medic-
societate.

2. Cauzele conflictelor intre rolurile de medic,
pacient, societate si metodele de iesire din conflict.

3. Rolul social al medicului si bolnavului.

4. Controlul in relatiile medic-pacient, medic-rudele
pacientului, medic-societate.

Tema (capitolul) 4. Sanatatea si boala ca experiente umane. Fundamentele psiho-sociale ale sanititii si
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Obiective

| Unitati de continut

imbolnivirii. Importanta factorilor sociali in etiologia bolilor: calitatea relatiilor individului, calitatea

mediului de viata, medicalizarea societatii, etc.

esa defineasca sanatatea si boala ca experiente
umane.

e sa stie cauzele si teoriile explicative ale bolii.

e sa aplice criteriille de normalitate/sanatate si
anormalitate/boala.

esa determine consecintele sociale ale imbolnavirii
si bolii.

Sanatatea si boala ca experiente umane.

Fundamentele psiho-sociale ale sanatatii si imbolnavirii.

Importanta factorilor sociali in etiologia bolilor: calitatea
relatiilor individului, calitatea mediului de viata,
medicalizarea societatii, etc.

Tema (capitolul) 5. Institutiile medicale in relatii cu grupurile sociale, cu societatea. Sistemele de ingrijire

a sanatatii.

e sa stie rolul institutiilor medicale in relatiile cu
societatea.

e si cunoasca rolul
institutiilor medicale.

e sia demonstreze factorii sociali de influenta
asupra relatiilor societate-institutie medicala.

e sd cunoascd sistemelor de ingrijire medicala si
rolul lor social.

societdtii in activitatea

Institutiile medicale in relatiile cu societatea.

Rolul societatii in activitatea institutiilor medicale.

Factorii sociali de influentd asupra relatiilor societate-
institutie medicala.

Sisteme de ingrijire medicala.

Tema (capitolul) 6. Analiza problemelor de sinitate publici. Mecanismele sociale responsabile de
mentinerea sanatatii. Costul serviciilor medicale si a cheltuielilor pentru sianatate.

e sa cunoasca aspecte sociologice ale prestarii
serviciilor medicale ale populatiei.

esd posede cunostinte despre factorii sociali de
influenta asupra calitétii serviciilor medicale.

e sa aplice abilitdti de a aprecia de influenta a
societdtii  asupra  exercitarii  profesiei
medicale.

1.Sociologia prestarii serviciilor medicale.

2.Factorii sociali si culturali in perfectarea cadrelor
medicale.

4 Factorii sociali de influentd asupra calitatii serviciilor
medicale si influenta societdtii asupra exercitarii
profesiei medicale.

Tema (capitolul) 7. Comportamente anti-sociale — ca problema de sinitate: agresivitatea, violenta si

suicidul.

e sa defineasca notiunile de: agresivitate, violenta si
suicid ca problema sociala.

e Si stie cauzele si teoriille explicative ale
agresivitatii, violentei si suicidului.

e Si aplice abilitiati de aplicare a metodelor de
prevenire ale violentei, iatrogeniile precum si a
erorilor medicale.

¢ sa determine consecintele sociale ale suicidului si

Definire si caracterizare generald a comportamentelor
anti-sociale.

Cauze si teorii ale agresivitatii, violentei si ale suicidului.

Metode de prevenire ale violentei, iatrogeniile si erorilor
medicale.

Consecintele sociale ale suicidului si violentei

violentei.
Tema (capitolul) 8. Comunicarea eficientd si noneficientid in relatiile interpersonale. Bariere in
comunicare.
e sd defineascd notiunile de: comunicare | Comunicarea eficientd si noneficientd in relatiile

eficientd/comunicare neeficienta.

e 53 cunoasca cauzele comunicarii neeficiente

e sa poatd identifica principalele bariere in
comunicare

e sa poatd propune inlaturarea

solutii pentru

interpersonale.

Comunicarea noneficientd in relatiile interpersonale.

Bariere in comunicare.

Metode de depistare a barierelor in comunicare
Strategii pentru inlaturarea barierelor in comunicare.
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Obiective Unititi de continut
anumitor bariere de comunicare.
Tema (capitolul) 9. Erori medicale. Iatrogeniile. Tipuri si metode de prevenire.
e sa caracterizeze erorile medicale; Caracteristica generala a erorilor medicale.
e sa defineasca notiunea de iatrogenie; Definirea notiunii de iatrogenie.
e si cunoascd tipurile si metodele de prevenire a | Tipuri de iatrogenii.
iatrogeniilor; Metode de prevenire a iatrogeniilor.
esa aplice cunostintele acumulate in a preveni
producerea erorilor medicale.

Tema (capitolul) 10. Personalitatea pacientului. Tipuri de pacienti, pacienti dificili.

e sa caracterizeze personalitatea pacientului; Caracteristica generald a personalitdtii pacientului.
e sa defineascd notiunea de persoane dificile; Tipuri de pacienti.
esd cunoascd tipurile de pacienti si tipurile de | Atitudinea pacientilor fata de boala.
atitudini ale pacientilor fata de boala ; Strategii de comunicare cu persoane/pacienti dificili.

esa aplice strategiile cele mai eficiente de
comunicare cu persoanele si pacientii dificili.

VIl. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT)) SI
FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale (specifice) (CS)

CP1. Aplicarea notiunilor fundamentale pentru aprecierea stirii de sandtate a organismului uman
si identificarea starilor patologice. Cunoasterea adecvata a metodelor din psihologie si sociologie ce stau la
baza ingrijirilor generale, dobandirea de cunostinte suficiente despre structura, functiile fiziologice si
comportamentul organismului uman in diverse stari fiziologice si patologice, cat si a relatiilor existente
intre starea de sanatate, mediul fizic si cel social;

CP2. Asigurarea pregatirii pacientilor in vederea examindrilor radiologice, imagistice de medicina
nucleard si radioterapie. Comunicarea cu pacientul si demonstrarea experientei clinice adecvate pentru
efectuarea diverselor manopere practice si procedee in vederea realizdrii examindrilor; planificarea,
coordonarea, efectuarea si evaluarea activitatilor de promovare a radioprotectiei pacientului;

CP7. Realizarea activitatii pedagogice si metodico-didactice. Posedarea metodelor de lucru cu
grupuri mici (stagiari medicali si asistenti medicali); realizarea evaluarii la locul de munca cu oferirea de
feedback constructiv; cunoasterea si aplicarea metodelor de instruire si evaluare in dependenta de specificul
audientei; elaborarea planurilor de activitate, a materialelor metodice pentru procesul de instruire conform
competentelor; desfasurarea masurilor de educatie pentru sanatate la nivel individual si comunitar.

Competente transversale (CT)

CT1. Autonomie si responsabilitate in activitate. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficienta,
manifestarea unei atitudini responsabile fatd de realizarea sarcinilor profesionale cu respectarea valorilor si
normelor eticii profesionale, precum si prevederilor legislatiei in vigoare; luarea deciziilor prin promovarea
rationamentului logic, aplicabilitatii practice, evaluarii si autoevaluarii;

CT2. Comunicare eficienta si lucrul in echipd. Utilizarea eficientd a resurselor informationale si de
comunicare, interactiune lingvistica profesionala intr-o gamad completd de contexte societale si culturale;
identificarea rolurilor si responsabilitatilor in echipa pluridisciplinara; aplicarea tehnicilor de relationare si
muncd eficientd In echipa si In relatie cu pacientul;
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CT3. Cultura, etica si valori. Abilitatea de a sustine si promova un mediu de activitate oportun,
indiferent de rasa, sex, cultura, varsta, etc., de a activa cu entuziasm cu toti angajatii si beneficiarii de la
toate nivelurile, de a valorifica contributiile persoanelor din medii diferite, precum si de a manifesta
respectul pentru opiniile si ideile celorlalti;
CT4. Abilitati manageriale si interactiune sociala. 1dentificarea obiectivelor de realizat, a resurselor
disponibile, conditiilor de finalizare, etapelor si timpilor de munca, termenilor de indeplinire si riscurilor
aferente; asigurarea desfasurarii eficiente si implicarii responsabile in activitatile desfasurate.

v" Finalititi de studiu
La finalizarea studierii unitdtii de curs studentul va fi capabil:
Sa cunoasca componentele unui act terapeutic reusit;
Sa cunoasca calitatile si comportamentul optimal pentru profesarea cu succes in domeniul

tehnologie radiologice.
Sa planifice si coordoneze efectuarea activitatilor de promovare a sanatatii la nivel individual si

social.

Sa poatd identifica principalele tipuri de greseli mai frecvent intilnite pe parcursul desfasurarii

relatiei medic-pacient;
Sa formuleze decizii optimale in acordarea ajutorului pacientilor in situatii critice;
Sa aplice metodele de cunoastere psihologicd a oamenilor in activitatea profesionald si in viata

cotidiana;

Sa aplice diverse strategii de comunicare cu diferite tipuri de pacienti.

VIIl. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Produsul . . _— Termen de
Nr. : Strategii de realizare Criterii de evaluare .
preconizat realizare
1. Calitatea judecatilor
Lucrul sistematic in biblioteca si | formate, gandirea logica,
Lucrul cu . o
. | mediateca. flexibilitatea. Pe parcursul
1. cartea si . . . s ;
TIC Explorarea surselor electronice actuale | 2.  Calitatea  sistematizarii | semestrului
referitor la tema pusa in discutie. materialului informational
obtinut prin activitate proprie.
Analiza surselor relevante la tema . . o
. 1. Calitatea sistematizarii si
referatului. o . .
. . . . . analizei materialului
Analiza, sistematizarea sl sinteza | . . . .
. - . informational  obtinut prin | Pe parcursul
2. Referat informatiei la tema propusa. - . :
o - A . activitate proprie. semestrului
Alcatuirea referatului in conformitate cu . .
. N . . 2. Concordanta informatiei cu
cerintele in vigoare si prezentarea lui la <
’ tema propusa
catedra.

IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Metode de predare si invdtare utilizate

= Observatia - Identificarea elementelor caracteristice unor structuri sau fenomenelor biologice,
descrierea acestor elemente sau fenomene.
» Analiza - Descompunerea imaginara a intregului in parti componente. Evidentierea elementelor
esentiale. Studierea fiecarui element ca parte componenta a intregului.
= Analiza schemei/figurii - Selectarea informatiei necesare. Recunoasterea in baza cunostintelor si
informatiei selectate structurile indicate in schemd, desen. Analiza functiilor/rolului
recunoscute.

= Comparatia - Analiza primului obiect/proces dintr-o grupa si determinarea trasaturilor
esentiale. Analiza celui de-al doilea obiect/proces si stabilirea particularitatilor

structurilor

lui

lui esentiale.
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Compararea  obiectelor/proceselor si  evidentierea  trasaturilor comune. Compararea
obiectelor/proceselor si identificarea deosebirilor. Stabilirea criteriilor de deosibire. Formularea
concluziilor.

= Clasificarea - Identificarea structurilor/proceselor pe care trebuie clasificate. Determinarea
criteriilor in baza carora trebuie facutd clasificarea. Repartizarea structurilor/proceselor pe grupe
dupa criteriile stabilite.

e Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)
,,Brainstorming”, Graficul T; ,,Masa rotunda”; tehnica ,,Mozaic/Jig-saw/Zigzag”; tehnica ,,Diagrama
Venn”, tehnica ,,Gandeste-Perechi-Prezinta”, ,,Jocul de rol”, ,,Lucrul in grup” etc.

e Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale).
v" Curenta: control frontal sau/si individual prin
e lucrari de control/totalizari - 1 lucrare
e evaluarea lucrului individual.

v Finala: colocviu diferentiat

Nota finala se va alcatui din nota medie de la 1 lucrare de control si nota de la lucrul individual
al studentului (cota parte -0.5), + proba test final (cota parte 0.5).

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (asistate la calculator, testare) -
toate vor fi exprimate In numere conform scalei de notare (conform tabelului), iar nota finald obtinuta
va fi exprimatd In numar cu doua zecimale, care va fi trecuta in carnetul de note.

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de notare Echivalent
notele de la etapele examenului) national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 EX
5,00 5

5,01-5,50 55 E

5,51-6,0 6

6,01-6,50 6,5 D

6,51-7,00 7

7,01-7,50 75 c

7,51-8,00 8

8,01-8,50 8,5 B

8,51-8,00 9

9,01-9,50 9,5 A

9,51-10,0 10

Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se inregistreaza ca ‘“absent” §i se echivaleaza cu
calificativul O (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului nepromovat.

X. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA
A. Obligatorie:
1. Athanasiu A., Tratat de psihologie medicala. Editura Oscar Print, Bucuresti, 1998.
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Etco C. Cernitanu M. si a. Psihologia medicala. Suport de curs. Chisinau. Ed. Infomedica, 2013.
lamandescu I. B. Psihologie medicala. Ed. 11, Bucuresti: Infomedica, 1997.

Manea M., Manea T., Psihologie medicala. Bucuresti, 2004.

Tudose, Florin, Fundamente in psihologia medicala. Psihologie clinica si medicald in practica
psihologului, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2003.

lustin Lupu, loan Zanc Sociologie Medicala.lasi, Editura Polirom 1999.
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