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Curriculum disciplina
MANAGEMENTUL CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

a fost discutata, coordonata si aprobata:

Aprobata la sedinta Consiliului de Management al Calitatii
din 19 septembrie 2024, proces verbal nr. 01

Vicepresedintele Consiliului, ) ///
dr. hab. st. med., prof. univ., Cernetchi Olga % /

Coordonat Departamentul Educatie
Medicala Continua, 10 septembrie 2024
Sef Departament, dr. hab. st. farm., yd

conf. univ., Adauji Stela i
NV

aprobata la sedinta Catedrei de medicina sociala
si management ,Nicolae Testemitanu”

din 29 august 2024, proces verbal nr. 01 /"
Sef catedr3, dr. hab. st. med., 3 % 7
prof. univ., Raevschi Elena ¢ ; 7 L~

Curriculum elaborat de colectivul de autori:

[urco Olga, master in stiinte economice; master in managementul sanatatii

publice, sef Departament audit intern,

Adauji Stela, master in managementul sanatatii publice, dr. hab. st. farm., conf.

univ., sef Catedra de farmacie sociala ,Vasile Procopisin, sef

Departament Educatie Medicala Continua
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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea
competentelor specifice ale programului de formare profesionala / specialitatii
Asigurarea calitatii si managementul calitatii in fnvatdamantul superior sunt cerinte

orientate spre crearea unei societati informationale cu o economie bazata pe cunoastere. Cu

toate ca problematica calitatii Invatamantului superior este multiaspectual abordata, totusi,

in multiple cazuri, calitatea este inteleasa foarte Ingust, doar drept ceea ce poate oferi o

universitate, accentul fiind pus pe resurse. Daca ne referim la standardele din familia ISO

9001, calitatea unui produs/serviciu nu inseamna ceea ce vrea sa ofere producatorul/

prestatorul, ci doar ceea ce este adecvat cerintelor clientilor acelui produs/ serviciu.

Prin optica standardelor internationale, precum si avand in vedere continutul si specificul
serviciilor educationale, se poate conchide ca universitatea reprezinta un furnizor de servicii,
produsele ei fiind imateriale cunoasterea si competentele. lar calitatea unei universitati este
masura in care produsele si activitatea ei satisfac cerintele si asteptarile clientilor, precum si ale
partenerilor ei interni si externi. Astfel, serviciile prestate de o universitate sunt considerate a
fi ,de calitate” doar In masura in care produsele si procesele universitatii satisfac necesitatile,
cerintele si asteptirile clientilor si ale celorlalti parteneri. Intr-un mediu in continus schimbare,
universitatea trebuie abordata ca o organizatie ce opereaza Intr-o piata concurentiald a ofertei
de servicii (educationale, de cercetare, de consultanta).

Competitivitatea institutiei de invatamant superior este determinata de capacitatea si viteza
ei de adaptare la nevoile in continua schimbare ale mediului sdu economico-social, iar aceasta
din urma poate fi obtinuta doar prin asigurarea calitatii educatiei si imbunatatirea ei continua.
In acest sens putem afirma ci calitatea inseamna competitivitate si viceversa.

Sistemul calitdtii In fnvatamant constituie ansamblul structurilor organizationale, al
procedurilor, proceselor si resurselor necesare pentru asigurarea calitatii si implementarea
managementului calitatii. Asigurarea calitatii face parte din managementul calitatii si
cuprinde un ansamblu de activitati ce demonstreaza capacitatea si capabilitatea institutiilor
de invatamant superior in vederea promovarii unei educatii de calitate.

Asigurarea calitatii In fnvagamantul superior este realizata printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltare a capacitatii instituionale de elaborare, planificare si implementare
de programe de studii, prin care se formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor in
ceea ca institutia ofertanta de educatie satisface si Iimbunatateste standardele de calitate in
conformitate cu misiunea asumata de aceasta.

Viziunea moderna asupra calitatii orienteaza spre tranzitia de la tehnici de control a
calitatii la actiuni de imbunatatire continua si sporire a performantelor universitatilor, de la
calitate controlata la calitate totala. Totodata necesita luat in considerare faptul c3, in cele
din urma3, calitatea unei universitati este determinata de performantele ei. Pe acest motiv se
considera ca demersul in domeniul managementului calitatii trebuie sa orienteze spre
cresterea continud a performantelor universitatilor, avansand de la acreditarea
institutionala la asigurarea excelentei in educatie.

Oportunitatea asigurarii managementului calitatii in educatie reclama urmatoarele

necesitati:




Redactia: | 10
Data: 10.04.2024
Pag.4/11

CD 8.5.1. CURRICULUM DISCIPLINA
pentru PFPC Psihopedagogie

dezvoltarea cadrului legislativ cu privire la asigurarea/managementul calitatii in educatie;
promovarea culturii managementului calitatii in mediul academic universitar;

cunoasterea si agrearea conceptelor si principiilor asigurarii managementului calitatii;
dezvoltarea subsistemelor institutionale de asigurare a managementului calitdtii in
universitati drept componenta a managementului universitar;

instituirea Centrului inter universitar de consultanta In domeniul managementului calitatii;

AN NI NN

AN

diseminarea bunelor practici in domeniul asigurarii managementului calitatii.
Managementul calitatii In invatamant are o importanta sociala actuala ce presupune o
pregatire de calitate si o incredere in unitatea educationala. Daca ,calitatea este o problema
a tuturor”, managementul calitatii reprezinta ansamblul activitatilor care determina
strategia si politica institutiei privind calitatea activitatilor si serviciilor oferite.

Orice sistem de management al calitatii presupune activitati standard de planificare,
control, asigurare si imbunatatire a calitatii.

Cu toate ca importanta si necesitatea preocuparilor in domeniul calitatii este recunoscuta
de mediul educational, totusi, In virtutea anumitor factori, activitatile in acest domeniu
avanseaza cu o viteza mult mai lenta decat cea solicitata si aici pot fi evidentiate urmatoarele
bariere in dezvoltarea managementul calitatii precum:

e deficiente de ordin legislativ-normativ;

¢ insuficienta cunostintelor si deprinderilor in domeniul managementului calitatii;

e lipsa politicilor, strategiilor in domeniul asigurarii/managementului calitatii la nivel

institutional si national;

e abordarea problemei calitatii de pe principii de identificare a neconformitatilor si

corectare a acestora in loc de prevenire a aparitiei problemelor;

e insuficienta orientarii spre necesitatile societatii si clientilor (cerinte externe) si

centrarea pe posibilitati interne;

e insuficienta informarii si instruirii personalului universitatilor de toate nivelele in

domeniul managementului calitatii si sistemelor de calitate;

e rezistentd la schimbari si complexitatea promovarii schimbarilor in mentalitate,

atitudini, comportament;

e abordarea fragmentara a asigurarii calitatii in detrimentul abordarii sistemice, oferite

de managementul calitatii;

¢ insuficienta resurselor materiale, financiare s.a.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

De a familiariza formabilii cu conceptul, principiile, necesitatea implementarii si
detinerii unui Sistem de Management al Calitatii la nivel de institutie care are ca scop
principal orientarea spre performanta a unei institutii pe toate dimensiunile activitatii
acesteia, precum si dezvoltarea abilitatilor practice si competentelor necesare in domeniu
intru aplicarea cerintelor Sistemului de Management al Calitatii.

e Limba/limbile de predare a disciplinei: romana.

e Beneficiarii: cadrele didactice si stiintifico-didactice fara studii pedagogice.
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II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S$.02.0.009.1

Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Responsabil de disciplind | Iurco Olga, master In managementul sanatatii publice

Semestrul 1 Sesiunea 114

Numarul de ore total, inclusiv:

Curs 10 Lucrari practice 10
Seminare 10 Lucrul individual 30
Forma de evaluare E Numarul de credite 2

I1I. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele disciplinei formabilul va fi capabil:

e la nivel de cunoastere si intelegere:

NN NENEN

AN

v

sa cunoasca conceptul sistemului de management al calitatii;

sa cunoasca notiunile principale cu referire la sistem de calitate;

sa cunoasca si sa aplice etapele de implementare a unui sistem de calitate;

sa inteleaga necesitatea sistemului de calitate in cadrul entitatii;

sa poate identifica riscurile asociate activitatii prin prisma cerintelor sistemului de
calitate;

sa cunoasca instrumentele de masurare a calitatii;

sa cunoasca practica internationala de detinere si aplicare a cerintelor sistemului de
calitate;

sa fie familiarizat cu cadrul normativ national si international general privind
domeniul sistemului de calitate;

sa cunoasca etapele de implementare, mentinere, dezvoltare si certificare a sistemului
de management al calitatii.

e la nivel de aplicare:

v

AN NN Y NN <

AN

sa aplice corect prevederile cadrului normativ national privind sistemul de
management al calitatii;

sa inteleaga si sa aplice corect cerintele standardului international ISO 9001 privind
sistemul de management al calitatii;

sa elaboreze un manual de calitate;

sa elaboreze o politica privind preocuparea calitatii;

sa elaboreze Regulamente interne, fise post, instructiuni de lucru, etc.;

sa elaboreze proceduri operationale, de proces, de sistem privind sistemul de calitate;
sa identifice si sa masoare scorul si impactul riscurilor;

sa elaboreze un program de audit intern privind evaluarea functionarii sistemului de
calitate;

sa stabileasca obiective dupa metoda SMART (specific, masurabil, realizabil, In timp);
sa stabileasca, aplice, raporteze si masoare indicatori de performants;

sa poata fi parte a echipei de evaluare interna a aplicabilitatii cerintelor SMC;
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sa elaboreze fisa de evaluare in baza cerintelor standardului international ISO 9001;
sa elaboreze un raport de audit intern privind functionalitatea sistemului de calitate

la nivel de institutie;

sa urmdreasca gradul de realizare/implementare a actiunilor stabilite pentru

inlaturarea deficientilor.

e la nivel de integrare:

v
v
v

AN

v

sa aplice In practica cunostintele si abilitatile acumulate sau dezvoltate;
sa implementeze cerintele standardului international de calitate ISO 9001;
sa identifice si aplice cea mai buna practica a unei institutii de detinere a sistemului

de calitate;

sa poata contribui la cresterea calitatii in cadrul entitatii pe care o reprezinta;
sa poata contribui la cresterea performantei la locul de munca;
sa poata face parte din grupuri de lucru la elaborarea documentelor aferente

domeniului de calitate;

sa poata face parte din grupul de evaluatori nationali a sistemului de calitate;
sa poata formula diverse propuneri de imbunatatire a activitatii de care este

responsabil;

sa poate disemina cunostintele acumulate si sa constientizeze avantajele si punctele

forte ale sistemului de calitate;

sa promoveze aspectele de autoevaluare, evaluare, certificare, acreditare.

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), lucrari practice/ seminare si lucru individual

Nr.

Numarul de ore

Unitati de continut (teme) Prele-| UCTA | pyery
d/ Y Total geri l;;?gitrls}rg individual
Notiunile si principiile Sistemului de Management al Calitatii.
1. ’ . : : : ’ 11 | 2 4 5
Proceduri operationale si de sistem.
Implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului de
2. o y s 19 | 3 6 10
Management al Calitatii bazat pe procesele entitatii.
Instrumentele de masurare a calitatii institutionale. Auditul
3. | intern si extern de evaluare a aplicarii cerintelor sistemului 19 | 3 6 10
de calitate institutional.
4. | Certificarea Sistemului de Management al Calitatii. 11 | 2 4 5
Total 60| 10 20 30
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V. OBIECTIVE DE REFERINTA PE UNITATI DE CONTINUT

NT. o . Numarul de ore
d/o Unitati de continut (teme) Tota] | Prele-| Lucrdri Lucru
geri | practice | individual

Tema I. Notiunile si principiile Sistemului de Management al

Calitatii. Proceduri operationale si de sistem. 1 2 4 >
1. | Notiunile si principiile Sistemului de Management al Calitatii. | 5 1 2 2
2. | Proceduri operationale si de sistem. 6 1 2 3
Tema II. Implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului
S e | 19 | 3 6 10
de Management al Calitatii bazat pe procesele entitatii.
1 Implementarea Sistemului de Management al Calitatii bazat 4 1 1 2
" | pe procesele entitatii.
2 Identificarea si descrierea proceselor. Abordare pe baza de 6 1 2 3
" | proces.
Mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al
3. s s 9 1 3 5
Calitatii bazat pe procesele entitatii.

Tema III. Instrumentele de masurare a calitatii institutionale.
Auditul intern si extern de evaluare a aplicarii 19 | 3 6 10
cerintelor sistemului de calitate institutional.

Instrumentele de masurare a calitatii institutionale.
1. . : . ’ ’ 5 1 2 2
Indicatori de calitate.
2 Conformitate si neconformitate In contextul Sistemului de 5 1 1 3
" | Managemnt al Calitatii universitar.
3 Auditul intern si extern de evaluare a aplicarii cerintelor 9 1 3 5
" | sistemului de calitate institutional.

Tema IV. Certificarea Sistemului de Management al Calitatii. 11 4 5
1. | Certificarea Sistemului de Management al Calitatii. 5 1 2 2
2 Conditiile, cerintese si etapele pentru certificarea Sistemului 4 1 2

" | de Calitate. 1
3 Necesitatea, importanta si avantajele certificarii Sistemului de 2 1 1
" | Management al Calitatii universitar.
Total ore 60 | 10 20 30

VI. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT))
SI FINALITATI DE STUDIU

e Competente profesionale (CP)

CP 2.Elaborarea unor programe, proiecte pentru activitatile instructiv-educative utilizand
conceptele, teoriile, paradigmele, principiile si metodologiile specifice domeniului stiintelor
educatiei si disciplinelor predate.

CP 5. Abordarea manageriala a grupului de formabili, a procesului de invatamant si a
activitatilor de invatare.

CP 7. Evaluarea documentelor normativ reglatorii, a procesului educational, a rezultatelor
invatarii, prin elaborarea si utilizarea criteriilor, indicatorilor si descriptorilor de performanta
determinati de finalitatile propuse.
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de

Competente transversale (CT)
CT 1. Autonomie si responsabilitate in activitate. Aplicarea principiilor si a normelor

deontologie profesionals,

fundamentate pe optiuni valorice explicite,

specifice

specialistului in stiintele educatie. Realizarea eficienta a sarcinilor de proiectare si evaluare a
activitatilor instructiv-educative specifice in conditii de autonomie restransa si de asistenta
calificata.
CT 2. Comunicare eficienta si abilitati digitale. Utilizarea eficienta a resurselor
informationale si de comunicare in cadrul procesului instructiv didactic; Cooperarea eficienta
in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii proiectelor si
programelor din domeniul stiintelor educatiei.
CT 3. Respectarea normelor de etica si deontologie. Abilitatea de a sustine si promova
un mediu de activitate oportun, indiferent de rasa, sex, culturd, varsta, etc., de a activa cu
entuziasm cu beneficiarii de la toate nivelurile, de a valorifica contributiile persoanelor,
precum si de a manifesta respectul pentru opiniile si ideile celorlalti.

VIIL.

FINALITATI DE STUDIU

La finalizarea cu succes a modulului formabilul va fi capabil:

sa cunoasca notiunile si principiile sistemului de calitate;
sa poatd elabora si descrie proceduri de proces si de sistem;

[ ]
[ ]
e sa poatad aplica cerintele standardului ISO 9001;
[ ]
[ ]
calitate;
[ ]
standardul international ISO 9001;
[ ]
evaluarii, acreditarii, certificarii sistemului de calitate.
VIII. LUCRUL INDIVIDUAL AL FORMABILULUI

Lucrul individual ghidat de profesor include:

sd poata implementa cerintele standardului ISO 9001 in institutia In care activeaza;
sa poatd face parte din echipa de auditori interni pentru evaluarea sistemului de

sd poatad disemina sau instrui alte persoane pe cerintele sistemului de calitate, in special

sa poata utiliza documente de politici in domeniul calitatii in timpul autoevaluarii,

. .. . Criteriide |Termen de
Nr. | Produsul preconizat Strategii de realizare .
evaluare realizare
. _— . Panala
1 Interpretarea cerintelor |Familiarizarea cu sursele/ Prestatia finele
" |standardului ISO 9001 documentele de specialitate formabilului .
modulului
Identificarea procesului |Intelegerea procesului identificat. Prestatia Panala
2. |de baza a subdiviziunii in |Aplicarea principiului gdndire pe S finele
. N o formabilului .
care activeaza bazd de proces modulului
Descrierea grafica si/sau narativa a , A x
. . . e . . Proces descris: Panala
Descrierea procesului procesului identificat prin aplicarea . .
3. . o : . L . ..| graficsi /sau finele
identificat simbolurilor caracteristice descrierii ; )
narativ modulului
procesul
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. . . Criteriide |Termen de
Nr. | Produsul preconizat Strategii de realizare .
evaluare realizare
Identificarea riscurilor . Lo AL x
. . Formularea riscului si masurarea . Panala
asociate procesului de . . . . . Prestatia i
4, . acestuia prin prisma impactului si a S finele
care este responsabil e i formabilului .
participantul probabilitatii. modulului
Stabilirea activitatilor de control . A x
. : . Registrul Panad la
5 Managementul riscurilor pentru gestionarea riscurilor riscurilor finele
' & identificate. Aplicarea principiului completat modulului
gdandire pe bazd de risc. p

IX. STRATEGII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE

e Metode de predare si invatare utilizate

Metoda interactiva este una prioritara, studii de caz, brainstorming, impartasirea celor
mai bune modele cunoscute, oferirea timpului pentru fiecare participant sa se
manifeste/exprime.

e Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)
Se va pune accent pe gandirea productiva, spontaneitate, originalitate, lucru in grup si
individual.

e Metode de evaluare:

Curentd: sarcini in grup si/sau individual pentru a cunoaste gradul de insusire a
materialului.

Finala: Examen.

Nota finala se va forma din nota medie la disciplina (0.5) si nota de la examen (0.5).

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de Echivalent
notele de la etapele examenului) notare national ECTS
1,00-3,00 2 F
3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 5,5 E
5,51-6,0 6

6,01-6,50 6,5

6,51-7,00 7 P

7,01-7,50 7,5

7,51-8,00 8 ¢

8,01-8,50 8,5

8,51-9,00 9 B

9,01-9,50 9,5

9,51-10,0 10 A
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Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (asistate la calculator,
testare, raspuns oral) - toate vor fi exprimate in numere conform scalei de notare (conform
tabelului), iar nota finala obtinuta va fi exprimata in numar cu douad zecimale.

Nota: Neprezentarea la examen fdrd motive intemeiate se inregistreazd ca “absent” si se
echivaleazd cu calificativul 0 (zero) Formabilul are dreptul la 2 sustineri repetate ale
examenului nepromovat.

X. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

A. Obligatorie:

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014.

Legea RM nr. 411 din 28.03.1995 cu privire la ocrotirea sanatatii.

Legea RM nr. 20 din 04.03.2016 cu privire la standardizarea nationala.

Legea RM nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala.

Legea RM nr. 1593-XV din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare
a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medical.

SAE I

6. Hotdrarea Guvernului nr. 387 din 14.06.2023 cu privire la aprobarea Strategiei nationale
de sanatate ,Sanatatea 2030”".

7. Hotdrarea Guvernului nr. 114 din 07.03.2023 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare
»2Educatia 2030” si a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025.

8. Hotararea Guvernului RM nr. 148 din 25.08.2021 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Sanatatii.

9. Hotararea Guvernului RM nr. 616 din 18.05.2016 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua.

10. Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.1540 din 27.12.2018 ,Cu
privire la aprobarea Metodologiei privind elaborarea, aprobarea si implementarea
Protocoalelor clinice nationale in RM”.

11. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 426 din 06.06.2017 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii
operationale-cadru privind elaborarea procedurilor”.

12. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 139 din 03.03.2010 ,Privind asigurarea calitatii
serviciilor medicale 1n institutiile medico-sanitare”.

13. Ordinul Ministerului Finantelor nr. 189 din 05.11.2015 ,Cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public”.

14. SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

B. Suplimentara
1. Olaru L., Savga L. Ghid pentru implementarea unui sistem de management al calitatii in
cadrul institutiilor de invatamant superior. - Ch.: Junie-Prim, 2005, 165 p. 8.

2. Onea A. Managementul calitatii In institutiile de invatamant superior din Romania. - Ch.:
IPP, 2001.

3. Savga L., Maleca T., Turcanu Gh., Nicolaescu M., Jalencu M., Savga Gh. Conceptia sistemului
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de management al calitatii in institutiile de invatamant superior. - Ch.: Editura ASEM,
2006. - 313 p.

. Elena Muraru, Petru Todos, Ana Gutu. Repere conceptuale privind implementarea si

imbunatatirea Sistemului de Management al calitatii In institutiile de Invatamant superior
din Republica Moldova. Chisinau 2009;.

. Raboca Horia Mihai. Managementul calitatii, 2012;
. Gabriela Atanasiu si al. Ghidul calitatii In invatamantul superior. Proiectul CALISRO, ISBN

973-575-921-7, Editura Universitatii din Bucuresti, 2004;
Acordul de Asociere UE-RM Art. 173 alin. (5) lit. (b).

Link-uri utile

https://ms.gov.md/

https://edu.gov.md/

https://www.who.int/countries/mda/

https://www.unicef.org/moldova/
https://eef.md/index.php?pag=news&id=947&rid=1192&l=ro
https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home.html
https://www.soros.md/

https://sindsan.md/

http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and resources/publications/3068;

10 www.consultanta-certificare.ro/manualul-calitatii.html.
11. www.statistica.md
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