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Curriculum disciplina

MANAGEMENTUL UNIVERSITAR

a fost discutata, coordonata si aprobata:

Aprobata la sedinta Consiliului de Management al Calitatii
din 19 septembrie 2024, proces verbal nr. 01

Vicepresedintele Consiliului, ) ///
dr. hab. st. med., prof. univ., Cernetchi Olga % /

Coordonat Departamentul Educatie
Medicala Continua, 10 septembrie 2024
Sef Departament, dr. hab. st. farm.,
conf. univ., Adauji Stela

aprobata la sedinta Catedrei de medicina sociala
si management ,Nicolae Testemitanu”

din 29 august 2024, proces verbal nr. 01 P
Sef catedr3, dr. hab. st. med.,, Ll
U

prof. univ., Raevschi Elena

Curriculum elaborat de autoarea:

Tatiana Novac, doctor in drept, conferentiar universitar, Catedra de medicina
sociala si management ,Nicolae Testemitanu”, master in managementul
sanatatii publice
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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea
competentelor specifice ale programului de formare profesionala / specialitatii

In conditiile actuale, cresterea complexitatii problemelor cu care se confrunti activitatea de
invatamant sub aspectul reformei institutionale si a deficitului economic, impune adoptarea
unei maniere manageriale adecvate dinamicii permanente a sistemului social-economic
national. In acest context, trebuie adoptat un proces managerial adaptiv problematicii
sectorului de Invatamant, care sa desfasoare multitudinea si diversitatea activitatilor necesare
pentru realizarea unui produs educational competent, intr-un cadru corelat si armonizat cu
dificultatile solicitate de modul de alocare a resurselor, dar si cu conditiile generate de mediul
extern si intern al institutiei universitare de profil.

Personalul didactic vor delimita locul si rolul managementului universitar in procesul
instructiv-didactic, vor acorda posibilitate formabilului de a-si determina locul sau in
managementul universitar pentru a realiza cu succes activitatea sa profesionala. Fiecare
formabil va beneficia de o mai buna intelegere a capacitatilor proprii, precum si de experienta
aplicarii acestor tehnici In guvernarea, planificarea strategica si gestiune in activitatea
Universitatii, precum si de o analiza a abordarilor generale si a principiilor de functionare a
managementului universitar in diversitatea nivelurilor de functionare, de o descriere a
fenomenului de leadership, de o apreciere a modului de manifestare si a importantei culturii
emotionale a liderului, inclusiv si demonstrarea unor elemente ale culturii comunicarii
liderului, prin gestionarea/monitorizarea unui discurs, depasirea unor conflicte, aplicarea
unor tehnici de negociere.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

Formarea atitudinii pozitive si deschisa la audienti pentru achizitionarea competentelor de
leadership si management. Formarea unor deprinderi si abilitati de gestionare a personalului,
de formare si de consolidare a echipei de catre audienti indiferent de pozitia pe care o ocupa
in Universitate.

e Limba/limbile de predare a disciplinei: romana.

o Beneficiarii: cadrele didactice si stiintifico-didactice fara studii pedagogice.

II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei
Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL UNIVERSITAR

Responsabil de disciplina | Tatiana Novac, dr in drept, conf.univ.

Semestrul 1 Sesiunea I
Numarul de ore total, inclusiv: 60
Curs 10 Lucrari practice 10
Seminare 10 Lucrul individual 30
Forma de evaluare E Numarul de credite 2
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I11. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI
La finele disciplinei formabilul va fi capabil:

e la nivel de cunoastere si intelegere:

v' sd descrie diferite teorii/scoli si modele de management universitar, nivele de
management universitar;

v’ sdinteleagi si cunoasca atributiile, competentele, aptitudinile, responsabilititile,

drepturile si obligatiile managerului, etapele procesului managerial,

guvernarea/autonomia universitara, strategiile de management, modul de formare si

actiune a echipei manageriale;

sa identifice principiile si mecanismele de stabilire a performantei manageriale si

stilurile manageriale;

sa defineasca cultura organizationala;

sa identifice specificul conduitei etice In contextul invatamantului superior;

sa descrie rolurile manageriale In promovarea conduitei etice In cadrul organizatiei;

sa identifice factorii care influenteaza schimbarea in Invatamantul superior;

sa relateze si descrie tipurile de schimbare;

sa perceapa esenta dezvoltarii organizationale;

sa descrie si sa diferentieze diverse tipuri de modele ale schimbarii organizationale:

Lewin, Kubler-Ross, ADKAR, Kotter, 7-S, etc.;

sa relateze detaliat etapele de implementare a modelelor de schimbare

organizationala prezentate si sa argumenteze necesitatile acestora;

sa identifice diverse categorii de beneficiari/grupuri- tinta implicate in

implementarea schimbarii organizationale;

sa delimiteze configuratiile dezvoltarii organizationale;

sa descrie etapele ciclului de viata al dezvoltarii organizationale;

sa caracterizeze etapele schimbarii organizationale;

sa inteleaga tipurile de diagnostic organizational;

sa identifice particularitatile managementului strategic universitar;

sa descrie conceptele strategiilor schimbarii;

sa recunoasca tipurile de instrumente ale managementului schimbarilor.
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e la nivel de aplicare:

sa comparare diverse strategii si stiluri de management;

sa aleaga stilul de management si mecanismele de performanta manageriala in

concordanta cu caracteristicile /specificul nivelului de management si grupul-tinta;

sa analizeze critic teoriile, conceptele si principiile care stau la baza leadership-ului;

sa compare diverse stiluri si modele de leadership;

sa stabileasca aspectele comune si diferentele dintre manager si lider;

sa aleaga in baza diverselor modele stilul si strategia de leadership ce va permite

dezvoltarea institutiei de invatamant superior;

sa argumenteze rolul competentelor emotionale si a echilibrului emotional in

activitatea managerului/ liderului;

v’ sa aplice strategii si mecanisme de reducere a stresului la locul de munca in vederea
dezvoltarii culturii emotionale;

v’ sa explice modalitatea de angajare a personalului din institutiile de Invatamant
superior, precum si modalitatea de incetare;

v’ sa analizeze diverse reglementari specifice aplicabile personalului din institutiile de

AN NN U N N

<




Redactia: | 10

CD 8.5.1. CURRICULUM DISCIPLINA

pentru PFPC Psihopedagogie Data: 10.04.2024

Pag.5/10

AN

AN

ANANIRN

v

invatamant superior;

sa determine situatiile care ar preceda un litigiu de munca si sa le solutioneze pe
acestea;

sa argumenteze rolul conduitei etice institutionale in activitatea universitatilor;

sa stabileasca o relatie functionala intre cultura angajatilor institutiilor de invatamant
superior si cultura studentilor;

sa analizeze cauzele si factorii rezistentei la schimbare si diminuarea lor;

sa compare impactul diversilor factori promotori ai schimbarii;

sa compare diverse modele ale schimbarii organizationale cu aprecierea elementelor
Pro si Contra, precum si a riscurilor eventuale in cazul fiecarui model de schimbare
organizationala prezentat;

sa aleaga modelul cel mai potrivit de schimbare organizationala in dependenta de
rezultatele analizei curente a situatiei organizationale

sa determine punctele critice ale dezvoltarii organizationale;

sa compare abordarile schimbarii organizationale;

sa utilizeze conceptele asociate cu schimbarile planificate In elaborarea unei strategii
universitare;

sa realizeze analiza SWOT al managementului strategic universitar;

sa determine impactul schimbarilor in managementul strategic universitar asupra
mediul intern si extern al universitatii;

sa utilizeze instrumentele manageriale in realizarea schimbarilor.

e la nivel de integrare:

v
v

v
v

sa propuna solutii privind sporirea performantei manageriale;

sa adapteze stilul managerial si mecanismele de performanta manageriala la
specificul nivelului de management si grupului-tinta;

sa promoveze atitudine centrata pe elaborarea strategiilor de prevenire a riscurilor;
sa promoveze atitudine responsabila prin propunerea unei strategii de leadership
care sa permitd dezvoltarea universitatii;

sa creeze atitudine centrata pe adaptarea stilurilor de leadership la contextul
situational din cadrul institutiei de invatamant superior;

sa dezvolte aprecierea critica a rolului si activitatilor liderului In organizatia de
invatare;

sa promoveze dorinta de a identifica, in baza autoevaluarii a metodelor posibile de
dezvoltare personald, din perspectiva formarii calitatilor de lider;

sa aprecieze critic efectele arderii/epuizarii emotionale asupra calitatii procesului
managerial din institutie;

sa promoveze dispozitia pentru implementarea de strategii de dezvoltare a culturii
emotionale a managerului/ liderului;

sa dezvolte intelegerea problemelor sistemului si identificarea cadrului legal aplicabil
unor situatii;

sa promoveze respectarea principiilor de etica si deontologie profesionala in sistemul
invatamantului superior;

sa promoveze implementarea unui climat organizational armonios la nivel de
institutii de invatamant superior;

sa asiste dezvoltarea unei atitudini de apreciere a beneficiilor culturii organizationale
in cadrul institutiei de invatamant superior;

sa valorifice importanta respectarii deontologiei profesionale pentru buna
functionare a universitatilor;
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sa propuna solutii pentru diminuarea rezistentei la schimbare;
sa promoveze dispozitia pentru evaluarea tipurilor de schimbari.

sa argumenteze oportunitatea modelul celui mai potrivit model al schimbarii

organizationale In corespundere cu situatia concreta care necesita rezolvare;
sa propuna solutii detaliate pentru implementare eficienta a schimbarii

organizationale;

sa adapteze, prin simulare, modelul aplicat la provocarile mediului organizational

propus spre rezolvare;

sa promoveze atitudine centrata pe evaluarea necesitatii schimbarii si problemele ce
pot apadrea la fiecare etapa a ciclului de viata al dezvoltarii organizationale;
sa sustina dorinta de a elabora strategii de dezvoltare in functie de nivelurile de

management universitar;

sa creeze interes pentru anticiparea riscurilor proceselor de management strategic la
diferite niveluri de organizare ale institutiei de invatamant superior;
sa aprecieze implementarea unei strategii de schimbare in cadrul de institutiei de

invatamant superior.

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), lucrari practice/ seminare si lucru individual

Numarul de ore

Nr. o . Lucrari | Lucru
d/o Unitdti de coninut (teme) Total |Prelegeri|practice /| indivi-
seminare| dual
1. |Managementul universitar. 10 2 4 4
2. |Leadership: repere conceptuale si context de realizare | 12 2 4 6
Managementul personalului in institutiile de
T PN . . : ’ 13 2 4 7
Invatamant superior din Republica Moldova.
Cultura organizationala si sistemul de valori in
4. |institutiile de invatamant superior din Republica 13 2 4 7
Moldova.
c Managementul schimbarii si dezvoltarea 12 2 4 6
" |organizationala a institutiilor de invatamant superior
Total 60 10 20 30
V. OBIECTIVE DE REFERINTA PE UNITATI DE CONTINUT
Nr Numarul de ore
d/o Unitati de continut (teme) Total | Prelegeri Lucre'm . L'ut.:ru
practice |individual
Total ore 60 10 20 30
Tema I. Managementul universitar 10 2 4 4
Sistemul managementului universitar din Republica
1. | Moldova. Aptitudini, responsabilitati, drepturi si 1 2 2
obligatiile managerului.
Functiile si stilurile manageriale in invatamantul
2. | superior. Factorii ce determina tipul si stilul de 1 2 2
management.
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Nr Numarul de ore
d/o Unitati de continut (teme) Total | Prelegeri Lucre.m . L.u(?ru
practice |individual
Tema II. Leadership: repere conceptuale si context
. ’ 12 2 4 6
de realizare
1. |Cultura emotionala a liderului. 6 1 2 3
2. |Cultura comunicarii liderului. 6 1 2 3
Tema III. Managementul personalului in institutiile
o Sex A . . . ’ 13 2 4 7
de invatamant superior din Republica Moldova.
Angajarea personalului in institutiile de iTnvatamant
1. |superior. Timpul de munca si timpul de odihna a 7 1 2 4
personalului in institutiile de invatamant superior.
Incetarea raporturilor de munca a personalului in
2. |institutiile de Tnvatamant superior. Disciplina muncii 6 1 2 3
in cadrul institutiilor de invatamant superior.
Tema IV. Cultura organizationala si sistemul de
valori in institutiile de invatamant superior din 13 2 4 7
Republica Moldova.
Cultura organizationala si sistemul complex de
1. : 6 1 2 3
subculturi
2 Etl.ca, Vglorl si profesionalism In invatamantul ” 1 2 4
universitar.
Tema V. Managementul schimbarii si dezvoltarea
organizationala a institutiilor de invatamant 12 2 4 6
superior
1 Conceptele si modelele de schimbare si dezvoltare 6 1 2 3
" |organizationala in Invatamantul superior.
Procesul de schimbare in institutiile de invatamant
2. |superior. Crearea unei culturi favorabile schimbarii si 6 1 2 3
rolul resursei umane.

VI. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT))

SI FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale (CP)

CP1. Alegerea stilului de management si mecanismele de performanta manageriala in

concordanta cu caracteristicile /specificul nivelului de management si grupul-tinta;
CP2. Propunerea solutiilor privind sporirea performantei manageriale;
CP3. Sa adapteze stilul managerial si mecanismele de performantd manageriala la

specificul nivelului de management si grupului-tinta;
CP4. Realizarea analizei SWOT al managementului strategic universitar;
CP5. Propunerea solutiilor detaliate pentru implementare eficientd a schimbarii

organizationale;

CP6. Alegerea modelului cel mai potrivit de schimbare organizationala in dependenta de

rezultatele analizei curente a situatiei organizationale

Competente transversale (CT)

CT1. Propunerea solutiilor privind sporirea performantei manageriale;
CT2. Dezvoltarea intelegerii problemelor sistemului si identificarea cadrului legal
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VIIL.

aplicabil unor situatii;
Promovarea respectarii principiilor de etica si deontologie profesionala in sistemul
invatamantului superior;

Propunerea solutiilor detaliate pentru implementare eficienta a schimbarii
organizationale

Dezvoltarea aprecierii critica a rolului si activitatilor liderului in organizatia de
invatare;

Crearea interesului pentru anticiparea riscurilor proceselor de management
strategic la diferite niveluri de organizare ale institutiei de invatamant superior.

CT3.
CT4.
CT5.

CTé.

FINALITATI DE STUDIU

La finalizarea cu succes a modulului formabilul va fi capabil:

v’ sid aleagd in baza diverselor modele stilul si strategia de leadership ce va permite
dezvoltarea Universitatii;

sa propuna solutii pentru diminuarea rezistentei la schimbare;

sa compare diverse stiluri si modele de leadership;

sa identifice cadrul legal aplicabil unor situatii;

sa evalueze criteriile de determinare a performantei;

sa proiecteze strategia de dezvoltare profesionala a personalului din Universitate.

ANENENENEN

VIII. LUCRUL INDIVIDUAL AL FORMABILULUI

Lucrul individual ghidat de profesor include:

Nr. Produ.sul Strategii de realizare Criterii de evaluare TemTe“ de
preconizat realizare
. Formabilul va alege stilul potrivit de < g Pe
Studiu de caz o a g¢ POtV Numarul de stiluri si
1 leadership in functie de abilitatile o " parcursul
. . . e corectitudinea alegerii. .
personale si specificul Universitatii. modulului
Formabilul va aplica principiile de Modelul conduitei ales si Pe
. conduita anti-stres si a mecanismelor | mecanismele propuse de
2 | Studiu de caz y 1 <A . parcursul
reducerii stresului la locul de munca in | reducerea stresului lalocul de .
< o . < modulului
dependenta de stilurile emotionale. munca.
) . i , Numarul si itudi
Efectuarea Formabilul va identifica laturile Lmarttt st corec.tljcudm(.e Pe
.. . e factorilor puternici, slabi, a
3. | analizei SWOT a | puternice, slabe, oportunitatile si i . . parcursul
. i . . . s oportunitatilor si riscurilor .
universitatii riscurile Universitatii. ) . modulului
’ ’ identificate
Elaborarea a 4 Respectarea criteriilor SMART:
obiective . N 1. Specific
. Formabilul va elabora patru obiective DS . Pe
specifice pentru . . . 2. Masurabil
4. . specifice pentru universitate o i parcursul
4 domenii de respectand rigorile SMART 3. Posibil de Atins modulului
activitate P § 4. Relatia cu alte obiective
universitara 5. Timpul

IX. STRATEGII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE

Metode de predare si invatare utilizate

Metoda interactiva este una prioritara, studii de caz, brainstorming, impartasirea celor

mai bune modele cunoscute, oferirea timpului pentru fiecare participant sa se manifeste/

exprime.
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e Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)
Se va pune accent pe gandirea productiva, spontaneitate, originalitate, lucru in grup si
individual.

e Metode de evaluare:

Curentad: sarcini in grup si/sau individual pentru a cunoaste gradul de insusire a
materialului.

Finala: Examen.

Nota finala se va forma din nota medie la disciplina (0.5) si nota de la examen (0.5).

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de Echivalent
notele de la etapele examenului) notare national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 FX

5,00 5

5,01-5,50 5,5 E
5,51-6,0 6

6,01-6,50 6,5

6,51-7,00 7 P

7,01-7,50 7,5

7,51-8,00 8 ¢

8,01-8,50 8,5

8,51-9,00 9 B

9,01-9,50 9,5

9,51-10,0 10 A

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (asistate la calculator,
testare, raspuns oral) - toate vor fi exprimate in numere conform scalei de notare (conform
tabelului), iar nota finala obtinuta va fi exprimata in numar cu doua zecimale.

Nota: Neprezentarea la examen fdrd motive intemeiate se inregistreazd ca “absent” si se
echivaleazd cu calificativul 0 (zero) Formabilul are dreptul la 2 sustineri repetate ale
examenului nepromovat.

X. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:
A. Obligatorie:

1. Leadership si management in invatamantul superior din Republica Moldova/Moldova Higher
Education Leadership and Management (MHELM) ERASMUS + 609656-EPP-1-2019-1-MD-
EPPKA2-CBHE-SP www.mhelm.utm.md. Leadeschip si management. (program de formare
profesionald). Suport de curs. Chisinadu, 2023.

2. Panaite Nica, Adriana Prodan, Dan Maniu Duse, Carmen Sonia Duse,Viorel Lefter, Simona
Maldescu, Camelia Moraru, Elena Marilena Porumb, Ramona Stefania Puia. Managementul
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Resurselor Umane (Editie online, 2011). Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei. ISBN
978-973-0-11686-1.

Botan Corneliu, Managementul institutelor de invatamant superior, Studiu elaborat in cadrul
proiectului Politici educationale, Chisinau, 2011

Etco C. Managementul in sistemul de sanatate. Chisindau. Editura Epigraf, 2006.

Etco C., Goma L., Globa N. Management si Marketing. Teorie si aplicatii. Chisinau, 2013.
Tintiuc D., Efco C., Grosu L., si altii. Sdnatate publica si management. Chisinau, 2002.
Alois Ghergut, Managementul General si Strategic in Educatie. Ed.Polirom, Iasi, 2007.
S.Cristea, Pedagogie Generala. Managementul Educatiei. Ed.Didactica si Pedagogica,1996.

[ucy, R. Formarea cadrelor didactice. Sisteme, politici, strategii. Editura ,,Humanitas Educational”
Bucuresti, 2004.

B. Suplimentarad
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10.
11.

Vladescu C. Managementul serviciilor de sanatate. Bucuresti: Expert, 2000.
Stog L., Caluschi M. Psihologia manageriala. Editura Cartier, 2002.
Pitariu H. Managementul resurselor umane. Bucuresti, 1994.

Anderson, D. Ackerman Anderson, L. Beyond Change Management: How to Achieve
Breakthrough Results Through Conscious Change Leadership. John Wiley & Sons, 2010.

Burdus, E. Managementul schimbarii organizationale. Bucuresti: Ed.Economicd, 2008.

Ghid privind implementarea unui sistem de management al calitatii. Metodologii, procedure si
mecanisme de asigurare a managementului calitatii. Implementat in cadrul proiectului ,Calitate
in educatie, colegii si universitati, folosind metode inovatoare si laboratoare noi”, Timisoara,
2012, 69 p.

Harrington, ]. Change Management Excellence: The Art of Excelling in Change Management.
Paton Professional, 2006.

Kondalkar, Kondalkar, V. G. Organization Effectiveness and Change Management. PHI Learning
Pvt. Ltd., 2013.

McCalman, ], Paton, R.A, Siebert, S. Change Management: A Guide to Effective
Implementation.SAGE, 2015.

Sendrea, M. Managementul schimbarii. Chisinau: Ed. ASEM, 2015.

Voehl, Fr.,, Harrington, H.]. Change Management: Manage the Change or It Will Manage You.CRC
Press, 2016.




