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Nr. | Tema Data Tipul lectiei Ora Profesorul
1. Managementul serviciilor stomatologice. | 22.02.2021 Curs 8.00-9.30 Globa Nina
Lectie practicd | 9.40 —11.10 Globa Nina
2. Managementul modern al institutiei 23.02.2021 Curs 8.00-9.30 Goma Ludmila
stomatologice: principii, metode, tehnici
si functii. Managementul timpului,
stresului si conflictului la locul de munca. Lectie practica | 9.40 — 11.10 Goma Ludmila
3. Managementul resurselor umane. 24.02.2021 Curs 8.00-9.30 Globa Nina
Motivarea angajatilor.
Managementul echipei
Lectie practicd | 9.40 —11.10 Globa Nina
4. Institutia stomatologica ca organizatie. 01.03.2021 Curs 8.00-9.30 Nicov Irina
Antreprenoriatul in stomatologie.
Lectie practicd | 9.40 —11.10 Nicov Irina
5. Conceptul de marketing. Piata serviciilor | 02.03.2021 Curs 8.00-9.30 Goma Ludmila
stomatologice: cererea, oferta, pretul si
concurenta. - — -
Planificarea in marketing. Planul de Lectie practica | 9.40—11.10 Goma Ludmila
marketing al institutiei stomatologice.
6. Comportamentul consumatorului. 03.03.2021 Curs 8.00-9.30 Goma Ludmila
Comunicarea prestator de servicii-
COI’]SHm&tOf. T'pL,l.“ de clienti. Etica in Lectie practicd | 9.40 —11.10 Goma Ludmila
relatiile cu clientii. ’
7. Evaluarea finala 05.03.2021 Lectie practica | 8.00 —9.30 Goma Ludmila
de evaluare Globa Nina
Nicov Irina
Responsabil de activitatea rezidentilor la catedra, asist. univ. Nina Globa



