Program de formare continua a cadrelor didactice PSIHOPEDAGOGIE
(Modul psihopedagogic pentru cadrele didactice fara studii pedagogice)

Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATH IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Tipul Optionalr Credite 2
Anul de studii I Semestrul |
Numéarul de ore Curs 10 | Lucréri practice/de laborator 10

Seminare 10 | Lucrul individual 30

Componenta

De specialitate

Titularul/rii de curs

lurco Olga, MSE, MMSP
Adauji Stela, dr. St. Farm., conf. univ.

Locatia

mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 194-B, MD-2004, Republica Moldova
Blocul de studii IV al USMF ,Nicolaec Testemitanu”, etajul IV.

Conditionari si

exigente prealabile de:

Cunostinte de bazd in domeniul managementului calitatii, managementul universitar si
managementul invatamantului superior.

Competente digitale elementare, abilititi de comunicare si lucru in echipa

Misiunea disciplinei

De a familiariza formabili cu conceptul, principiile, necesitatea implementarii si
detinerii unui Sistem de Management al Calitdtii la nivel de institutie care are ca scop
principal orientarea spre performantd a unei instituti pe toate dimensiunile activitatii
acesteia, precum si dezvoltarea abilitatilor practice si competentelor necesare in domeniu
intru aplicarea cerintelor Sistemului de Management al Calitétii.

Tematica prezentata

Notiunile si principiile Sistemului de Management al Calitatii. Proceduri operationale si
de sistem. Implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al
Calitatii bazat pe procesele entititi. Instrumentele de masurare a calitatii institutionale.
Auditul intern si extern de evaluare a aplicarii cerintelor sistemului de calitate
nstitutional. Certificarea Sistemului de Management al Calitatii.

Finalitati de studiu

e S cunoascd notiunile siprincipiile sistemului de calitate;

e sdpoatd elabora si descrie proceduri de proces si de sistem;

e sapoatd aplica cerintele standardului ISO 9001;

e sd poatd implementa cerintele standardului ISO 9001 in institutia in care
activeaza;

e sa poatd face parte din echipa de auditori interni pentru evaluarea sistemului de
calitate;

e sa poatd disemina sau instrui alte persoane pe cerintele sistemului de calitate, in
special standardul international ISO 9001;

e si poatd utiliza documente de politici in domeniul calitatii in timpul autoevaluarii,
evaluarii, acreditarii, certificarii sistemului de calitate.

Manopere practice
achizitionate

e siclaboreze proceduri de proces si de sistem;

e sa aplice cerintele standardului ISO 9001;

e sadispuna de competente de auditor intern privind evaluarea sistemului de calitate;
e sautilizeze corect documentele de politici In domeniul calitatii.

Forma de evaluare

Examen




