COMUNICAREA ÎN ACTIVITATEA MEDICALĂ ȘI MANAGERIALĂ

COMUNICAREA   VERBALĂ

Acolo unde comunicare nu e, nimic    nu e....”

· Comunicarea reprezintă procesul prin care un emiţător transmite un mesaj sub forma unui cod  prin intermediul unui canal către un receptor”. 

· Comunicarea - este prezentă în tot ce facem în viaţă şi este esenţială pentru a putea munci şi trăi. 

· Comunicarea - este un proces (de regulă) intenţionat de transfer de informaţie şi înţelesuri între indivizi, grupuri, niveluri sau subcomponente organizaţionale şi organizaţii.

Statistici referitoare la comunicare:

· 75% dintr-o zi de munca vorbim si ascultam;
· 75% din ceea ce auzim, auzim imprecis;
· 75% din ce auzim cu acurateţe, uitam în   următoarele trei săptămâni.

· MESAJELE SE POT TRANSMITE PRIN INTERMEDIUL LIMBAJULUI

· VERBAL (CU AJUTORUL CUVINTELOR),

· NEVERBALE (CARE FOLOSESC CA MOD DE EXPRIMARE LIMBAJUL CORPULUI, AL SPAŢIULUI, AL TIMPULUI ŞI AL LUCRĂRILOR)

· PARAVERBAL-CARE ESTE O FORMĂ VOCALĂ DE LIMBAJ NEVERBAL (DE EXEMPLU,  TONALITATEA VOCII, RITMUL DE  VORBIRE, MODUL DE ACCENTUARE A CUVINTELOR, PAUZELE DINTRE CUVINTE, TICURILE VERBALE). 
Nivelurile comunicării
· Comunicarea intrapersonală 
· Comunicarea interpersonală 

· Comunicarea de grup 

· Comunicarea publică 

· Comunicarea de masă
COMUNICAREA- NEVERBALĂ
INTERPRETAREA ŞI FOLOSIREA LIMBAJELOR NEVERBALE
●PRIN LUCRURILE DIN JURUL NOSTRU (CUM LE ALEGEM SAU CUM LE ARANJĂM).
●COMUNICĂM NEVERBAL CHIAR PRIN SIMPLA PREZENŢĂ (CUM ARĂTĂM)
●COMUNICĂM ASTFEL FĂRĂ SĂ VREM ŞI FĂRĂ SĂ NE DĂM SEAMA.

EXISTĂ MAI MULTE TIPURI DE COMUNICARE NEVERBALĂ:

●SENZORIALĂ, SE BAZEAZĂ PE CEEA CE RECEPŢIONĂM PRIN INTERMEDIUL SIMŢURILOR VĂZULUI, AUZULUI, MIROSULUI TACTIL ŞI GUSTATIV;

●ESTETICĂ (PICTURĂ, MUZICĂ, DANS, IMAGINE ETC.), CARE ARE LOC PRIN INTERMEDIUL DIFERITELOR FORME DE EXPRIMARE ARTISTICĂ ŞI COMUNICĂ DIFERITE EMOŢII ARTISTICE;

●ÎNSEMNELOR (STEAGURI, INSIGNE, UNIFORME) ŞI A SIMBOLURILOR SPECIFICE CA, DE EXEMPLU, CELE LEGATE DE RELIGIE (CRUCEA, ALTARUL, ICOANA) SAU STATUT SOCIAL (GRADELE DE OFIŢER, DECORAŢIILE).

COMUNICAREA PARAVERBALĂ include:
· Tonul vocii 

· Volumul vocii

· Claritatea

· Pauzele

· Ritmul vorbirii
LIMBAJULUI PARAVERBAL ESTE FOARTE IMPORTANT ÎN COMUNICARE DE INFLUENŢARE, DE CONVINGERE. POATE ADĂUGA BOGĂŢIE COMUNICĂRII, ŞI MULTĂ CONFUZIE. 

     PARALINGVISTICA  - (ŞTIINŢA VOCII UMANE) ARE ÎN VEDERE, ÎN CONTEXTUL COMUNICĂRII URMĂTOARELE ASPECTE:

· CALITĂŢILE VOCII (DOMENIUL DE FRECVENŢĂ, CONTROLUL MIŞCĂRII BUZELOR, ARTICULAREA CUVINTELOR, RITM, REZONANŢA VOCII ŞI VITEZA DE VORBIRE);

· CARACTERISTICILE VOCALE (RÂS, PLÂNS, ŞOPTIT, OFTAT);

· PARAMETRII VOCII (INTENSITATEA, ÎNĂLŢIMEA ŞI EXTENSIA VOCII);

· SEPARATORII VOCALI (ÎÎ, ĂĂ, MM, AA) PAUZELE ETC.
ELEMENTE  ALE  COMUNICĂRII  PARAVERBALE
· RITMUL PREA RAPID POATE GENERA NEÎNŢELEGEREA MESAJULUI, IAR CEL PREA LENT PLICTISEALĂ. 

· PAUZELE ÎNTRE PROPOZIŢII SAU CUVINTE POT FI FOLOSITE PENTRU A ACCENTUA ANUMITE PĂRŢI, PENTRU A DA TIMP DE GÂNDIRE. 

· TICURILE, EZITĂRILE, REPETAREA NECONTROLATĂ A UNOR CUVINTE ETC. SUNT ERORI DE PARALIMBAJ; ELE TREBUIE CONŞTIENTIZATE ŞI ELIMINATE. 

· PĂSTRAREA TĂCERII ÎN ANUMITE MOMENTE ARE ŞI EA ANUMITE FUNCŢIUNI COMUNICATIVE: ÎNTĂREŞTE SAU TENSIONEAZĂ RELAŢIA, POATE JIGNI SAU ÎMPĂCA, ASCUNDE SAU SCOATE ÎN EVIDENŢĂ INFORMAŢII.

CONCLUZII –FINALE
  1.COMUNICĂM PENTRU A NE TRANSMITE

· IDEILE,

· SENTIMENTELE,

· EMOŢIILE,

· PĂRERILE,

· PENTRU A INFLUENŢA,

· PENTRU A NE CORELA ÎNTRE NOI,

· PENTRU A PUTEA MUNCI,

· PENTRU A NE SOCIALIZA.
2.Prin comunicare noi aducem:
·  trupurile noastre,
· valorile noastre,
·  aşteptările noastre din trecut prezent şi viitor,

· simţurile noastre,
· gândirea noastră,
·  cunoştinţele noastre şi abilitatea de a vorbi. 

3.COMUNICĂM NEVERBAL PRIN  SIMPLA  PREZENŢĂ, PRIN  LUCRURILE  DIN JURUL NOSTRU , FĂRĂ SĂ  VEDEM  ŞI  FĂRĂ SĂ  NE  DĂM SEAMA .

